ARSREDOVISNING

-olivia

team



TEAM OLIVIA

Team Olivia ar en av de storsta privata akto-
rerna pa marknaden for vard och omsorg i
Sverige, Norge och Danmark. Team Olivia
bestar av en grupp foretag som erbjuder
tjanster inom: personlig assistans, omsorgs-
boenden, skolor med sarskilt stod, behand-
ling, hemtjanst samt rehabilitering. Vi har
sedan starten 2001 vuxit kraftigt, bade orga-

niskt och genom forvarv.

Team Olivia kombinerar det stora med det
lilla, genom att dra nytta av lokala varumar-
ken, nara kundkontakter, ett lokalt entrepre-
norskap, engagerade medarbetare och det
stora foretagets resurser, natverk och uthal-
lighet.Vi vill skapa mojligheter for manniskor
att fa ett rikt och utvecklande liv, oavsett
funktionsnedsattning eller annan utsatt situa-

tion.Vara ledord ar kunskap och kansla. | allt

vi gor ska vi vara kunniga och professionella.

Vi ska ocksa mota vara kunder med empati
och respekt.

Tillsammans vill vi i Team Olivia bidra till ett
battre samhalle for vara kunder genom att
oka mangfalden, och darmed valfriheten, i

var gemensamt finansierade valfard.
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2015

2015 blev ett framgangsrikt ar for Team Olivia.Vi fortsatte
vaxa i snabb takt samtidigt som lonsamheten forbattrades.

Flera viktiga forvarv som kompletterar var verksamhet och

starker var marknadsnarvaro genomfordes.

ARET | KORTHET

® Team Olivias rorelseintdkter dkade med 21 procent till
3 431 MSEK, varav 9 procent organiskt och 12 procent

genom forvarv.

® EBITA forbattrades med 50 procent till 196 MSEK och EBITA-
marginalen forbdttrades med 24 procent till 5,7 procent.

® Avrets resultat dkade med 51 procent till |16 MSEK.

® Under 2015 genomférdes sju tilldggsforvdry i Sverige och
Norge som pa drsbasis tillfér en nettoomséttning om cirka

365 MSEK.

® Under aret har vi ytterligare starkt var narvaro pa den norska

marknaden.

©® Fortsatt starkt fokus pa hog kvalitet genom att utveckla vara
kvalitetsledningssystem, definiera kvalitetsindikatorer samt ut-
veckla initiativet med helhetsansvar genom vardkedjor.

Kvartal I: | Sverige
forvarvas AAT i Sverige AB
inom personlig assistans, Par
Sonesson AB inom jour- och
familjehem samt Ambass
AB inom omsorgsboenden.
| Norge forvérvas Vesterled
AS med dotterbolag inom
familjehemsverksamhet. |
mars tilltrdder Dan Olsson
som VD och koncernchef.

Kvartal 2: | Sverige forvar
vas Orrens Vard och Omsorg
AB inom hemtjanst. Olivia
Omsorg vinner LSS anbud

i Tyresé. Riksdagen fattar
beslut om hojda arbetsgivar-
avgifter for unga.

ARET I SIFFROR

Fortsatt

stark
tillvaxt

2015 2014
Rérelseintdkter, MSEK 3431 2838
EBITA, MSEK 196 131
EBITA-marginal, % 57 4,6
Rérelseresultat, MSEK 179 121
Rérelsemarginal, % 52 42
Arets resultat, MSEK 16 77
Soliditet, % 254 28,5
Medelantal heltidsanstallda 6 234 5423
Antal verksamhetsstillen |66 126

Kvartal 3: Stefan Lahti
tilltrader som affirsomrades-
chef omsorg och Kjetil @r-
beck tilltrdder som ansvarig
forTeam Olivias norska verk-
samhet. OliviaCare i Norge
Oppnar totalt fyra boenden
for ensamkommande barn.
Andreas Hiller och Christina
Widerberg Séderholm vdljs
in som styrelseledam&ter.

Kvartal 4: | Norge slutfors
forvarvet av Solhaugen
Milighjem AS. Tillstand er-
halls i Norge for att bedriva
verksamheten "Barn i Villa”.
OliviaCare i Norge 6ppnar
ytterligare ett boende for
ensamkommande barn. Avtal
tecknas om forvérv av Focus
People A/S i Danmark och
slutfors i januari 2016.




DET HAR AR TEAM OLIVIA

Det har ar Team Olivia

Den stora organisationen med det lokala entreprendrsskapet

Vi vill ge manniskor majlighet till ett rikt och utvecklande liv oavsett funktionsnedsittning eller annan utsatt
situation.Var ambition &r att vara ett innovativt och kompetent omsorgsforetag, och ett
naturligt forsta val — bade for vara kunder och fér samhallet i stort.

V1 AR EI’TREPRENGRER

INOM VARD OCH OMSORG

Vitror att vard och omsorg fungerar bast nar besluten fattas nara
brukaren och kunden.Vdra entreprenérer driver verksamheten
framat under lokala varumdrken. Det skapar en mangfald och
valfrihet samt bidrar till att utveckla valfirden.

VARA ENTREPRENGRER OCH

MEDARBETARE GOR SKILLNAD

ForTeam Olivia handlar det i grunden om att alltid utga fran den
enskilda manniskans sérskilda &nskemal, behov och férutséttningar
i livets olika skeden.Vara entreprenérer och medarbetare gér
dagligen skillnad for vara kunder och brukare inom personlig
assistans, omsorg och hemtjanst.

LEDANDE NORDISKT OMSORGSFORETAG

Team Olivias finns idag etablerade pa 166 verksamhetsstdllen
runt om i Sverige, Norge och Danmark som dr vara geografiska
affarssegment.Vid arsskiftet sysselsatte vi drygt 10 000 medarbe-
tare vilket motsvarar drygt 6 200 heltidsanstdllda. Vi har en stark
plattform for att vidareutveckla var verksamhet med kundnytta
och kvalitetstdnkande i fokus.

INTAKTER OCH EBITA
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VARA LEDORD AR KUNSKAP OCH KANSLA
Vart uppdrag dr att stédja manniskor som befinner sig i ett
utsatt ldge. Darfor dr det avgdrande for var verksamhet att vi
bemdoter vara kunder med respekt och engagemang. Var var-
degrund handlar om manniskors lika varde och den &r standigt
ndrvarande i allt vi gon

— Kunskap. | allt vi gdr maste vi vara kunniga och professionella.
Det sdkerstiller vi genom standig kompetensutveckling.

— Kansla. Vara kunder befinner sig inte séllan i underldge. Darfor
dr det viktigt att vi i alla lagen star upp for vara omsorgstagare
och beméter dem med respekt och empati.

VAR HISTORIA

Team Olivia startades 2001 i Stockholm av Karsten och Asa
Inde. Bolaget startade som ett bemanningsbolag, men efter hand
utvecklades fler enheter med personlig assistans, omsorg och
dldreomsorg som hérnstenar Genom aren har vi bade vaxt
organiskt och forvérvat en mangd olika bolag som kompletterar
var verksamhet.

INTAKTER
PER AFFARSSEGMENT

Danmark 8%

Norge 9%
Sverige 83%




DANMARK

Var danska verksamhet
fokuserar pa personlig
assistans och aktiviteter
inom socialt stod, i

nara samarbete med
kommunerna.

SVERIGE

Vi ar en av de storsta
privata aktorerna inom
personlig assistans och
omsorg i Sverige, som ar
var storsta marknad.Vi
bedriver ocksa verksamhet

inom hemtjanst.

NORGE

Team Olivia ar en ledande
aktor inom ungdomsom-
sorg och personlig assistans
pa den vaxande norska
marknaden.




VD-KOMMENTAR

VD-kommentar

Fortsatt stark tillvaxt och l©nsamhet

2015 blev ett framgangsrikt ar for Team Olivia med en god kundetillstromning och forbattrad 16nsamhet.
Vi starkte ocksa var marknadsposition genom flera strategiska forvarv som kompletterar var verksamhet.

Den stabila trenden med 6kad omsattning och marginalférbatt-
ringar fortsatte under dret. Intdkterna kade med 2| procent till
3 431 MSEK varav 9 procent var organisk tillvaxt. Det &r glad-
jande att konstatera att vi vaxer inom samtliga affarssegment.
Lénsamheten fortsatte ocksa att utvecklas positivt med ett starkt
bidrag fran Norge, bade fran befintliga verksamheter och fran
de forvédrv som gjordes under aret. Rérelsemarginalen (EBITA)
forbattrades med 24 procent till 5,7 procent jamfért med 4,6
procent féregaende an

Under 2015 har vi tagit viktiga steg framat for att utveckla Team
Olivias verksamhet.Vi har fortsatt vart malinriktade arbete med
att béttre ta till vara synergier pa koncern- respektive affirsom-
radesniva for att pa sa sétt dra fordel av den samlade kompetens
och erfarenhet som vara medarbetare har. Detta kommer &ver
tid att leda till battre resursutnyttjande och en hogre kvalitet i
de tjdnster vi levererar

GEMENSAMMA METODER HOJER KVALITETEN

Vart viktigaste uppdrag dr att skapa vérde for vdra brukare och
kunder. De dr beroende av var hjdlp for att kdnna sig trygga i
vardagen. Att vi utfor vart arbete med hog kvalitet i bade om-
sorg och bem&tande &r ett maste for att lyckas. Det dr ocksd en
grundférutsattning for att vara en langsiktig aktdr i var bransch.

Som ett viktigt led i att ytterligare starka vart kvalitetsarbete
fortsétter vi arbeta med dessa fragor pa bade lokal och central
nivd. Malsdttningen dr att samtliga affirsomraden ska infora digitala
och verksamhetsndra kvalitetsledningssystem.Vi har kommit en
bra bit pa vdgen med detta under aret och arbetar samtidigt med
att ta fram ett antal affirsomrades- och koncerngemensamma
kvalitetsindikationer som ska ge en bittre dversikt, stimulera till
ldrande och underldtta uppfdljning.

Vart initiativ Vardkedjan ar ytterligare ett sitt att utveckla vart
erbjudande och fokusera pa kvalitet. Vardkedjan tar ett helhets-
ansvar som kombinerar och justerar insatserna innehallsmassigt

och geografiskt dver tid, allteftersom individens behov férand-
ras. Vi underlattar inte bara for bestdllare och okar brukarnas
forutsattningar att lyckas med sin behandling utan skapar ocksa
ett kunskapsutbyte mellan vdra bolag. Efter arets lyckade sats-
ning pa vardkedjor inom missbruksbehandling har vi nu paborjat
arbetet med att starta upp en motsvarighet fér bolag inom LSS,
Omsorgskedjan.

FORVARV VAXER VAR PLATTFORM

Sett Gver dret genomfdrde vi totalt sju forvdry i Sverige och
Norge som kompletterar vdr verksamhet och ger oss en viktig
plattform for fortsatt tillvéxt. | Sverige gjorde vi totalt fem férvarv
inom personlig assistans, omsorgsboenden, jour- och familiehem
samt hemtjanst. | Norge har vi gjort tva férvarv som starker var
position inom ungdomsomsorg. | januari 2016 starkte vi dven var
ndrvaro i Danmark genom ett férvdrv inom personlig assistans,
och vi finns nu representerade i hela landet. Arbetet med att
identifiera fler ldmpliga férvdrvskandidater fortsitter da det &r
en viktig del av var tillvixtstrategi.

VAXANDE OFFENTLIGA BEHOV AV STOD

Med 6kade migrationsstrémmar har kommuner och myndigheter
haft svart att mota det kraftigt kade behovet av omsorgsbo-
enden under aret. Da har privata alternativ spelat en avgérande
roll. Bade i Sverige och i Norge harTeam Olivia dérfor tagit emot
fler ensamkommande barn under aret.

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER 2016

Under dret fick vi i Sverige se férandrade ekonomiska villkor fér
vara bolag verksamma inom personlig assistans i form av héjda
arbetsgivaravgifter for unga, beslut om senareldggning av betal-
ning fran Forsdkringskassan under senare delen av 2016 och
ldgre upprakning av assistansersdttningen de kommande aren.
Som en etablerad aktor i branschen beddmer vi att vi Gver tid
kommer ha goda forutsattningar att hantera dessa utmaningar




Dan Olsson, VD och koncernchef fér Team Olivia.

genom var decentraliserade organisation och lokala verksamhe-
ter, med mdjlighet att nyttja koncernens samlade kunskap och
finansiella resurser.

Samtidigt ser vi ett 6kat behov av kvalificerade omsorgstjanster;
dit bland annat behandlingshem, hemtjénst, gruppboenden fér
vuxna och barn- och ungdomsomsorg hér. Den demografiska
utvecklingen, med bade &kad livslangd och migration, i kom-
bination med offentliga aktdrers viaxande behov av stéd gér
att tillvaxtutsikterna dr goda.Var ambition dr att fortsatta véxa,
bade organiskt och genom forvéry, och erbjuda fler manniskor
en omsorg med hog kvalitet, som bygger pa kunskap och kinsla.

I Norge har den nya rdttighetslagstiftningen, som tradde i kraft
i januari 2015, inneburit en kraftig tillvéxt f6r den norska mark-
naden for personlig assistans, ddr vi ocksa stirkt var position
under aret. Samtidigt har vi inom omsorg haft en mycket stark
organisk tillvaxt, delvis driven av ett 6kat behov av boenden fér
ensamkommande barn under |5 ar. Vi har under aret haft ett
starkt fokus pa att bygga upp och etablera var norska organisa-
tion. Sammantaget ser vi en stor potential att fortsatta utveckla
var verksamhet och stdrka var position i Norge.

PRIVATA UTFORARE GER OKAD VALFRIHET

De privata vélfirdsbolagen har ifragasatts de senaste dren, trots
att bade Socialstyrelsens och Svenskt kvalitetsindex matningar
visar att andelen dldre som dr ndjda med sina hemtjdnstinsatser
dr storre bland privata utférare dn offentliga. De éldre i privata
hemtjanstverksamheter uppger att de har stérre mojlighet att
paverka sin omsorg och att personalen ar béttre pd att visa han-
syn till den &ldres asikter och dnskemal. Nar Forsakringskassan

VD-KOMMENTAR

"V stravar efter
att maojliggdra den
valfrihet, flexibilitet

och det personliga

bemdtande som

kunderna efterfragar’

samlar in feedback fran brukare inom personlig assistans visar
det ocksa pa att de dr mer ndjda med privata 4n kommunala as-
sistansanordnare. De hdr resultaten &r precis i linje med var tanke
att vard fungerar bdst nar besluten fattas nira vardtagaren. Inom
Team Olivia strdvar vi efter att mojliggdra den valfrihet, flexibilitet
och det personliga bem&tande som kunderna efterfragan

Pa samma sdtt visar Socialstyrelsens 6ppna jamforelser att de
privata aktorerna har bttre resultat for 21 av totalt 26 kvalitets-
indikatorer i stéd till personer med funktionsnedsittningar. Det
har bekréftar den bild jag fatt i méten med mina engagerade
och kunniga kollegor. Varje dag varnar de om vara kunder och
forsoker tillgodose individuella dnskemal.

VALPOSITIONERADE FOR VAR FORTSATTA RESA
Jag ér stolt 6ver vad vi uppnatt under 2015.Vara entreprendrers
och vara medarbetares engagemang gor dagligen stor skillnad
for manga manniskor. Team Olivia star vél positionerat for en
fortsatt stabil tillvaxt och for att tillvarata de majligheter som
ligger framfor oss. Vi kombinerar det lilla foretagets flexibilitet,
ndrheten till omsorgstagarna och det lokala entreprendrskapet
med den stora organisationens resurser, ndtverk och uthallighet.
Genom att vdxa och samtidigt utveckla kvaliteten i vara tjanster
ska vi erbjuda fler manniskor mojligheten till ett rikt och utveck-
lande liv, oavsett funktionsnedsdttning eller annan utsatt situation.

Dan Olsson
VD och koncernchef




VARD- OCH OMSORGSMARKNADEN

Vard- och omsorgsmarknaden

| Sverige, Norge och Danmark

Team Olivia 4r en av de storre aktdrerna pa den privata marknaden for vard och omsorg i Skandinavien, med tyngd-
punkt pa personlig assistans. Sverige utgor en stark bas fér Team Olivia och star for drygt 80 procent av var verksam-
het men under 2015 har vi starkt var position i Norge och Danmark och genomfort flera kompletterande forvarv.

DRIVKRAFTER SOM PAVERKAR MARKNADEN FOR VARD OCH OMSORG

* Lagstiftning — Exempelvis LSS och LOV i Sverige, BPA och rittighetslagstiftningen i Norge.

+ Okat behov av omsorgstjinster — 6kande och mer komplex psykisk ohilsa.

* Privata aktorer blir allt viktigare — 6kade krav pa effektiva och kvalitativa verksamheter.

+ Aldrande befolkning — 6kad medellivslangd och storre andel dldre.

* Konsolidering — utmanande forutsittningar gor det svarare for mindre aktorer att konkurrera.

Sverige

DEN PRIVATA VARD- OCH
OMSORGSMARKNADEN |I SVERIGE
Grundférutsattningen for den privata vard- och omsorgsmarkna-
den i Sverige dr att kommuner och landsting kan erbjuda med-
borgarna valfrinet och mangfald genom att upphandla tjdnster
fran privata aktorer, istdllet for att driva verksamheten i egen regi.
Fokus &r att sdkra individens trygghet i livets olika skeden och i
utsatta livssituationer. Marknadens storlek bestdms av politiska
beslut da dessa reglerar hur mycket av verksamheten som far
utféras av privata aktorer En central del i utvecklingen har varit
idén att oka individens sjdlvbestimmande och inflytande. Ett
flertal lagar som syftar till att reglera individens ritt till omsorg
har trétt i kraft de senaste artiondena och utvecklingen fortsitter,
vilket har haft en positiv utveckling pa den privata marknadens
tillvixt. Ett exempel dr lagen om valfrihetssystem i varden (LOV)
som syftar till att stimulera 6kad konkurrens mellan omsorgsgi-
vare, med fokus pa att hoja kvalitet och effektivitet. Det hade inte
varit méjligt att infria samhéllets ambitioner om &kad valfrihet for
individen och samtidigt fa resurserna att rdcka till for allt fler, om
inte nya aktdrer hade etablerats med nya arbetssitt och dkad
fokus pa kvalitet. Privata utforare har ocksa bdttre resultat vid
olika 6ppna kvalitetsmatningar som genomfors.

PRIVAT VARD OCH OMSORG | SVERIGE

Miljarder SEK
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M Personlig assistans B Omsorg och socialtjanst™*

* Inklusive dldreomsorg, hemtjanst, behandlingshem, sarskilda boendeformer,
missbruksvard, familjehemsvérd, daglig verksamhet.

Kalla: "Den privata vard- och omsorgsmarknaden ur ett finansiellt perspektiv.
Grant Thornton, november 2015




OKANDE PRIVATISERING OCH BORSNOTERINGAR
Marknadstrenden i Sverige visar en stabil och nagot ékande
tillvéxttakt och privatiseringen fortsitter da kommunernas och
landstingens ink&p fran privata aktorer Skar snabbare dn total-
kostnaderna. Andelen privata omsorgsféretag har okat varje ar
mellan 2005 och 2014, fran 12,9 procent av marknaden till 18,8
procent. Offentliga aktdrer har inte resurser eller kompetens
att méta det dkade omsorgsbehovet. Privata aktrer uppvisar
ocksd i manga fall hogre konkurrenskraftig kvalitet och effekti-
vitet samtidigt som kraven pa valfrihet inom vard och omsorg
Okar och ddrmed efterfragan pa omsorgstjdnster fran privata
aktorer. Vard och omsorg ar i huvudsak en entreprenérsdriven
smaféretagarbransch vilket medfor att manga nya foretag startas.
Det dr ocksa frdmst genom forvdrv som de storre féretagen i
branschen vaxer sig storre. Under 2015 har trenden ocksa varit
att flera stora vard- och omsorgsbolag sokt sig till bdrsen dar
intresset fran investerare varit stort.

TEAM OLIVIA PA DEN SVENSKA MARKNADEN

Pa den svenska marknaden delar Team Olivia in verksamheten i
tre affirsomraden: personlig assistans, omsorg (boende inom LSS
och HVB, missbruk/beroende, ungdomsvard, ensamkommande
barn, friskolor; familiehem) och hemtjanst. Team Olivia dr en av
de stdrre privata aktdrerna inom personlig assistans och omsorg.
De som ar bestéllare av eller nyttjar vara tjanster ar:

* Kommuner eller landsting som har godkdnt oss som utforare
inom ramen for lagen om valfrihetssystem (LOV) och dér
brukaren fritt kan vdlja bland godkanda utférare for till exempel
hemtjanst eller omsorg.

* Brukare som sjdlv har valt ett av vara bolag som utférare inom
ramen for LSS, men utanfér kommunens eller landstingets regi.

* Individen, via rattighetslagstiftning.

* Elever som har valt nagon av vara skolor genom det fria skolvalet.

PERSONLIG ASSISTANS

Marknaden for personlig assistans 6kade kraftigt fran inférandet
av LSS 1994 fram till 2009. Tillvdxttakten har dérefter ddmpats
genom en skdrpt lagstiftning i kombination med restriktivare be-
démningar vid beviljande av personlig assistans samt indragningar
av tidigare beslut. Drygt 50 procent av marknaden bedrivs idag i
privat regi. Trenden visar att marknaden fortfarande véxer, men
inte utifrdn antalet individer, utan genomsnittligt antal beviljade
timmar. Den demografiska utvecklingen och ékade migrationen
forvantas ocksa ka efterfragan pa dessa tjdnster. Marknadsbilden
beddms bli mer utmanande kommande dr genom att arbets-
givaravgifterna fér unga hojts, en rekordlag héjning av schablo-
nersdttningen per timme genomférs samt Forsakringskassans
forvantade omldggning till efterskottsbetalning.

VARD- OCH OMSORGSMARKNADEN

OMSORG

Team Olivias marknad fér omsorg innefattar omsorgsboenden
frdmst inriktade mot LSS och HVB, ensamkommande barn, sko-
lor med sdrskilt stdd, familiehem och behandling. Den totala
andelen privata aktorer pa marknaden dr idag drygt 30 procent
och varierar mellan de olika verksamhetsomradena och fortsét-
ter vixa. Den 6kande psykiska ohdlsan bland framférallt barn
och unga medfér behov av fler insatser inom bade ppenvard
och heldygnsinsatser (frdimst familiehem och HVB). Den 6kade
mangden ensamkommande barn, ddr en betydande andel upplevt
svara trauman eller har andra psykiska problem, forvantas ocksa
leda till ett dkat behov av vard och behandling. Mer komplexa
omsorgstjanster stdller i sin tur ocksa krav pa innovationskraft och
specialistkompetens bland utférarna. Ofta séker kommunerna
sig darfor utanfor den egna kommunens granser for att hitta
[dmplig utforare.

HEMTJANST

Hemtjanst dr det omrade ddr flest kommuner har infort valfri-
hetssystem vilket innebdr att individer i dessa kommuner har
mojlighet att sjdlva vilja utférare. Cirka 30 procent av hem-
tjdnsten drivs idag i privat regi med stora variationer mellan
kommunerna. Enligt Sveriges Kommuner och Landsting hade
176 av 290 av Sveriges kommuner infért LOV i oktober 2015.
Den 6kade medellivslangden och aldrande befolkningen medfér
en okad efterfragan pa dldreomsorg och ddarmed hemtjanst da
efterfragan pa dldreomsorg forvantas dverstiga kommunernas
tillgdng pa platser. En generell trend dr ocksd att myndigheter |
allt stérre utstrdckning dnskar att de dldre far hjdlp i det egna
hemmet snarare dn pa ett dldreboende.

FRAGMENTERADE MARKNADER

Historiskt har det varit relativt enkelt och krévts begrdansat med
kapital och resurser for nya aktdrer att etablera sig pa markna-
derna for personlig assistans och hemtjanst. Marknaderna bestar
av ett fatal storre aktorer; ddribland Team Olivia, samt ett stort
antal mindre aktérer. De férdndrade marknadsforutsattning-
arna inom personlig assistans stéller hogre krav pa aktorernas
finansiella resurser. Okade myndighetskrav p& verksamhetens
kvalitet, struktur och uppfdljning férvintas ocksa leda till kade
kostnader och kapitalbehov inom savél personlig assistans som
hemtjanst. Det blir dirmed sannolikt svarare f&r mindre aktérer
att konkurrera vilket kan leda till att marknaden konsolideras.
Aven marknaden inom omsorgsboenden &r fragmenterad med
ett stort antal mindre aktdrer med ett fatal boenden, och ett
antal storre aktdrer, samt kommunernas egna boenden. Forvary
har varit en framgangsrik tillvaxtstrategi for stdrre aktdrer som
Team Olivia och i takt med att entreprendrer etablerar nya verk-
samheter pa marknaden bedéms konsolideringstrenden fortsatta.




Norge

Den norska privata omsorgsmarknaden kdnnetecknas av en
stark tillvdxt. Privatiseringsgraden dr inte lika hog som pa den
svenska. Beslutsfattandet dr ocksa mer centraliserat. Pa grund av
strikta konkurrens- och valfrihetsbegransade regler kring fértur
for placeringar dr ocksa stdrre aktorer ideella organisationer.
Konkurrenslandskapet &r, precis som i Sverige, fragmenterat dar
Team Olivia genom férvdrv starkt sin position som en av de
storre aktdrerna.

PERSONLIG ASSISTANS

| Norge ar varje kommun ansvarig for att bevilja personlig as-
sistans, och kommunerna har hittills dven haft stort inflytande
dver hur assistansen organiseras. Brukerstyrt Personlig Assistanse
(BPA) inférdes 2000 och innebdr att individer som beviljats as-
sistans sjdlva far vélja hur den ska organiseras och vem som ska
utfora den. | januari 2015 inférdes en ny réttighetslagstiftning
som innebdr att alla brukare med ett assistansbehov av mer dn
32 timmar per vecka automatiskt blir beviljade BPA. Detta har
medfért att marknaden f6r personlig assistans vuxit kraftigt, dels
genom att fler individer beviljas assistans, men ocksa genom att
fler kommuner Sppnar upp for privata aktérer och méjliggor
individens fria val genom ramavtal. Bedémningen ar att denna
tillvaxt kommer fortsdtta de ndrmaste aren i takt med att fler
kommuner uppmuntrar en dkad valfrihet.

UNGDOMSOMSORG OCH FAMILJEHEM
Ungdomsomsorgen i Norge handlas i stor utstrdckning upp cen-
tralt av den statliga organisationen Bufdir Myndigheten Bufetat
sdkerstdller i sin tur att det finns boenden och familjehem i enlig-
het med varje kommuns behov. Kommunerna har sedan ansvar
for de barn som behdver placering utanfor den egna familjen.
For omsorg for barn och unga géller, precis som i Sverige, att
kommunerna bedémer och beslutar om individers behov och
om vem som ska beviljas omsorg. Precis som pa den svenska
marknaden 6kar andelen barn med diagnoser som krdver psy-
kiatrisk behandling. En viktig trend &r ocksa att merparten barn
placeras i familiehem da norska myndigheter anser att det dr en
bdttre milj¢ for barn och unga dn omsorgsboenden, vilket lett
till en okad tillvaxt for familjiehem.

VARD- OCH OMSORGSMARKNADEN

Danmark

Den danska omsorgsmarknaden skiljer sig fran Sverige och Norge
och dr ocksa mer diversifierad. | Danmark finns ingen lag som
motsvarar LSS i Sverige eller BPA i Norge, och kommuner dr
generellt restriktiva ndr det giller beviliande av personlig assistans.
Den privata marknaden for personlig assistans dr darfér mindre
an den i Sverige, trots att en stor del av verksamheten utfors i
privat regi. Marknaden bestar av ett stort antal privata aktdrer
varav en stor andel dr ideella organisationer

Team Olivia, med dotterbolagen Olivia Danmark och Focus
People, dr en av de storsta privata aktérerna och finns i hela
landet med verksamhet inom personlig assistans och stdd till
socialt utsatta ungdomar. Marknaden for personlig assistans har
haft en blygsam tillvaxt de senaste aren paverkad av att ande-
len individer under 67 ar inte vuxit i samma takt som i Gvriga
nordiska lander. Tillvéxttrenden for den danska marknaden finns
frdmst inom familiehem som en foljd av en minskad andel vard
pa gemensamhetsboenden.

Fér mer information kring lagstiftning och definitioner se sidan 7 1.




"De anpassar assistansen
efter mina behov”

Erica Kring, 24 dr gammal, dr kontorsassistent
pa Nordstrom Assistans i Stockholm. Hon ar

ocksd en av foretagets kunder som far personlig

assistans dygnet runt.

Varfor beh6ver du personlig assistans?

— Ndr jag foddes drabbades jag av en hjdrn-
hinneinflammation som skadade hjdrnan och
gjorde att jag tappade funktionen i mina
nedre extremiteter. De svarar helt enkelt inte
som de ska och ddrfor behdver jag hjdlp med
grundldggande behov som pdkiddning och
personlig hygien.

Vilken typ av hjdlp ar viktigast for dig?
— For mig dr det viktigaste att kunna leva ett
sd normalt och spontant liv som mdjligt. Fér-
utom att fd hjdlp med grundldggande behov
vill jag kunna ha en normal vardag. Fér mig
dr det viktigt att ha flexibla assistenter sa att

jag kan dka och ta en fika med en kompis
ndr jag kdnner for det eller dka och shoppa
eller hdlsa p& mina vénner i Norrland.

Beskriv Nordstrom Assistans och
de personer du far hjilp av.

— De dr problemlésare och vdldigt flexibla.
Om man ringer kan de ndstan alltid hjdlpa
till och den assistans jag far anpassas efter
var jag dr i livet.

— Just nu har jag ett fantastiskt team. Person-
kemin mdste funka ndr man ska spendera
24 timmar ihop. Funkar inte kemin, funkar
ingenting ndr det handlar om en sé nédira och
personlig assistans.

Hur ar det att vara kund och anstilld
hos samma foretag?

— Jag bérjade jobba som kontorsassistent pG
Nordstrém Assistans fér ungefdr ett dr sedan
efter att forst ha arbetstrénat i tvd mdnader
hdr. Att jag fatt personlig assistans ndstan
hela livet, och varit kund hdr sedan 2008,
gor att jag kan se saker ur flera perspektiv.
Ibland kan det kédnnas lite rérigt att hdlla isdr
ndr det dr min dsikt som kund och ndr det dr
min dsikt som kollega som efterfrdgas. Men
jag tror att det dr en fordel och att jag kan
bidra som kollega med mina erfarenheter.




ORGANISATION

Organisation

Lokal entreprendrsanda dr var drivkraft

Vi pa Team Olivia tror att vard fungerar bast nar besluten fattas nara brukaren eller kunden. Darfor har vi valt att
lata lokala entreprendrer vara den drivande kraften i var organisation. Vi i Team Olivia vill fungera som ett vaxthus
for entreprendrsdrivna foretag som erbjuder vard-, omsorgs- och serviceldsningar till manniskor i ett utsatt lige.

FRIHET | VERKSAMHETEN SKAPAR LONSAMHET
De verksamheter som vi forvarvar har ofta sedan ldnge en stark
lokal férankring och ndra relationer med socialsekreterare, upp-
handlare, chefer och politiker i den egna kommunen.Vi tror pa
att lata de lokala experterna, det vill sdga vara entreprendren,
leda sin verksamhet vidare utifran sina lokala férutséttningar och
under eget varumarke.

Istdllet for detaljerad styrning av vara bolag satsar vi pa att ta
tillvara pa bolagens drivkraft. For att gbra detta mgjligt har vi
skapat en decentraliserad modell med utvalda centrala stodfunk-
tioner. Vi vill att vara entreprendrer ska kdnna ett starkt lokalt
dgarskap men samtidigt kunna utnyttja fordelarna att vara del
av en storre koncern. Genom att bland annat erbjuda fardiga IT-
|8sningar; forsakringar och inkdpsstdd utnyttjar vi synergieffekter
och skalférdelar medan bolagen kan fokusera pa sin huvudsakliga
verksamhet — ge god omsorg till vara kunder.

TEAM OLIVIAS
DECENTRALISERADE MODELL

Affarsomraden

Lokala entreprendrer

Varje bolag har en affarsplan som f&ljs upp med fokus pa bland an-
nat ekonomi och kvalitet, men har i évrigt frihet inom vissa givna
ramar att sjdlv utveckla sin verksamhet under eget varumarke.
Pa sa sitt kan vi behadlla drivkraften hos entreprendrerna, men
ocksa smaskaligheten i verksamheten och de viktiga personliga
relationerna i den egna kommunen. Genom att vdrna om sma-
skaligheten Okar vi valfriheten och ddrmed mangfalden for vara
kunder och brukare.

V1 HJALPER BOLAGEN ATT UTVECKLAS

Nar en entreprendr vill géra investeringar eller expandera kan
Team Olivia hjdlpa till med resurser. Om ett bolag behéver for-
bdttra nagon del av sin verksamhet, finns ett stort ndtverk av
liknande bolag att tillga for inspiration och hjélp. Vara bolag sam-
arbetar pa koncern- och affirsomradesnivd med viktiga initiativ
som kvalitetsledningssystem och vardkedjor. Regelbundna traffar
pa affirsomrades- och koncernniva skapar méjlighet for bolagen
att dela med sig av framgangsrika koncept, utbyta idéer samt ldra
kdnna sina systerbolag. Genom att erbjuda vara entreprendrer
frihet i sin verksamhet, men med det stora foretagets resurser
och trygghet i ryggen, skapar vi forutsattningar for den innova-
tionskraft som tar oss framat.

Overgripande strategisk planering samt uppfolining av affirsomrade-
nas ekonomi och kvalitet. Utvalda stédfunktioner inom bland annat
kvalitet, HR, IT, 16n, ekonomi, forvadry och kommunikation.

Affdrsomradesspecifika system for planering, kvalitet och uppféljning.
Affarsutveckling, kunskapsndtverk och vardkedjor.

Lokala entreprendrer driver sin verksamhet vidare utifrdn sina lokala
forutsdttningar och under eget varumdrke.

I Team Olivias affdrsmodell har bolagen lokalt dgarskap for sin verk-
samhet samtidigt som den stérre organisationen ger stéd i form av
samordning, utvalda stédfunktioner och skalfordelar.




Sverige

PERSONLIG ASSISTANS
Aktiv Assistans i Norr
AAT i Sverige
Assistansbolaget i Orebro
Assistanslotsen

AssRe Service i Dalarna
BonZi personligt stod
Inre Kraft i Norr

NA Care

Nordstrom Assistans
Olivia Personlig Assistans
Olivia Rehabilitering
Rehabassistans

RTFL Care

OMSORG

Accent Consulting & Education
Active Omsorg

Ambass

Bills Bo och utbildningsgard

CVO - Center forVard och Omsorg

Kajan Friskola

Klaragarden

Kungsangen i Nora
Magitaskolan

Olivia Omsorg

Par Sonesson & Company
Selfhelp Kliniken i Gavleborg
Selfhelpgruppen

Savik Behandlingshem
Saviq Kvinnobehandling
Tallkullens HVB-hem

Viljan Asperger Centrum
Viljan Friskola
Vindpunktens Stddboende

HEMTJANST

CJs Ledsagarservice
Hemservice i Halland
Olivia Hemtjanst
Orrens Vard & Omsorg

Norge

PERSONLIG ASSISTANS
AssisterMeg

OMSORG
BOenheten
OliviaCare
Solhaugen
Vesterled

Danmark

PERSONLIG ASSISTANS
Olivia Danmark

Focus People (fsrvirvades i januari 2016)
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KVALITETSSTRATEGI

Kvalitetsstrategl

Sa bygger vi upp ett systematiskt kvalitetsarbete

Vart viktigaste uppdrag ar att skapa varde for de vi ar till for — vara kunder. Det gor vi genom att leverera hog
kvalitet och arbeta metodiskt med forbattringar, bade lokalt och gemensamt pa koncernniva.

MAL
Team Olivia ska vara en foregangare inom systematiskt kvalitetsarbete i vard- och omsorgsbranschen — bade i att bemota och
gora skillnad for kunder och brukare och att sakerstalla att samtliga verksamheter efterlever gillande lagar och regler.

STRATEGI

Med ett strukturerat arbetssitt for kvalitetsfragor och interna
jamforelser skapar vi en lirande organisation. Bolagen arbetar
sjalvstandigt med kvalitetsfragor; men koncernen sakrar en ge-
mensam kvalitetsutveckling och erbjuder stod genom:

* Support i kvalitetsfragor och kunskapsutbyte mellan bolag.

* Regelbunden uppfoljning av gemensamma kvalitetsindikatorer.

* Gemensamma kvalitetsledningssystem, inklusive rutiner och
uppfoljningssystem.

Kvalitet ar ett vitt begrepp, som kan tolkas olika beroende pa
vem man dr: Fér en kund kan hog kvalitet betyda att det alltid dr
rent hemma eller att fa mojlighet att ga pa konsert. Kvalitet for
kommuner och landsting kan istdllet handla om uppfyllda krav pa
personaltdthet och positiva svar i enkiter. Inspektionen for vard
och omsorg, som synar och ger oss tillstand for var verksamhet,
har ett minimikrav pa kvalitet — att vi ska uppfylla de lagar och
riktlinjer som reglerar omradet.

For oss iTeam Olivia dr kvalitet mer dn sa.Vi vill géra skillnad for
vara kunder; boende och brukare.Vi ska méta vdra kunder med
empati, inlevelse och respekt. Den kund som kdnner sig trygg
och blir bem&tt med respekt kommer ocksa att uppleva att vi
har hdg kvalitet pa vara tjdnster

VART DAGLIGA KVALITETSARBETE | BOLAGEN
Foretagen i Team Olivia har en utmanande uppgift. Varje dag
hanteras kvalitetsfragor pa en mycket handgriplig niva. Det hand-

UPPNATT UNDER 2015

» Overgang till ett digitalt kvalitetsledningssystem paborjat inom
affarsomrade hemtjinst i Sverige.

* Affirsomrade omsorg i Sverige har i samarbete med Karolinska
Institutet tagit fram utfallsmatt for att méta vardresultat pa be-
handlingshem och personalen har utbildats i sjalvskattningsarbete.

» Okat kompetensutbyte mellan bolagen i samband med
internrevision och inspektioner.

* Beslut om ett gemensamt tidrapporteringssystem for
affirsomradena hemtjanst och omsorg i Sverige.

* Mitningar av hur ndjda vara brukare ar med var omsorg har
genomforts i Danmark.

lar manga ganger om svara avvdgningar ddr vara medarbetare
balanserar kundernas behov och énskemal mot de beslutade
insatserna. Det dr mdnga delar som maste vara pa plats. Varje
medarbetare ska till exempel ha en grundldggande kunskap om
den lagstiftning som styr verksamheten men ocksa en lyhord-
het och férmaga att forsta vad som ar kvalitet for en viss kund.
Varje kund ges ocksa majlighet till dialog genom regelbundna
uppfoljningar.

SYSTEMATIK FORENKLAR OCH FORBATTRAR

For att stdndigt forbattras jobbar alla vara bolag med kvalitetsled-
ningssystem for arbetsprocesser, egenkontroller och avvikelseana-
lys. Rutinerna for kvalitetsuppfoljningar ute i vara verksamheter,
sd kallade egenkontroller; har under aret utvecklats ytterligare.
Egenkontrollerna skapar férutsattningar for bolagen att proaktivt
upptécka eventuella brister och snabbt kunna sitta in rdtt atgarden
Samtliga affirsomraden arbetar nu med digitala kvalitetslednings-
system dven om implementeringen av dessa kommit olika langt.




"En effektivare
vardag for alla”

Olivia Personlig Assistans, ett av Team Olivias assistansbolag, har elva lokala kontor runt

om i Sverige. Det stdller héga krav pa bade samordning, dokumentation och systemstod.

| bérjan av 2015 gjorde bolaget en framgangsrik satsning pa strategiskt kvalitetsarbete.

Helena Mellheden Killstrom ar kvalitetschef pd Olivia Personlig Assistans.

— Var utmaning ligger i att vi har sG mdnga
kontor fordelade 6ver hela landet. Det inne-
bdr att vi alltid mdste ha tydliga rutiner,
dokumentation och handlingsplaner for alla
olika processer i verksamheten, séiger Helena
Mellheden Kdllstrém.

Fér att upprdtthdlla och utveckla bolagets
kvalitetsarbete har Olivia Personlig Assistans
infort ett webbaserat [T-stéd for dokumenta-
tion och journalhantering.

Systemet underldttar kontakten mellan med-
arbetare, kunder och myndigheter samtidigt
som det méjliggdr effektivare I6nehantering,
schemaldggning och dokumentation. Fér kun-
derna innebdr det dven insyn och trygghet,
allt utifrén vad de sjdlva har for énskemdl.

— Det har effektiviserat och forenklat det
vardagliga arbetet i verksamheten. Det dr
alltid roligt att hitta nya sdtt att forbdttra
mdnniskors vardag samtidigt som vi kan folja
vdra kvalitetsprocesser pd ett tydligare sdtt,
sdger Helena Mellheden Kdllstrom.

Det nya [T-systemet dr sdrskilt anpassat for
just personlig assistans och har inneburit en
stor tidsvinst som bolaget nu kan satsa pd
utveckling av verksamheten.

Afférsomradena hemtjdnst och omsorg i Sverige har enats om
ett gemensamt system for tidsplanering och uppféljning som
kommer att implementeras under 201 6. Ett standardiserat system
underldttar bade kunskapsoverféring mellan bolag och uppfdlj-
ning. Med det systematiska arbetssatt och de tydliga rutiner
systemet for med sig som stoéd kan vara medarbetare fokusera
pa sin viktigaste uppgift — hogsta kvalitet i motet med kunden.

Vi anvdnder oss ocksa av internrevision dér verksamhetschefer
fran systerbolag granskar varandras verksamhet. Arbetssdttet
sdkerstéller att vara verksamheter foljer lagar och regler. Internre-
visionen &ppnar dessutom mdjligheter for kunskapsdelning mellan
vara bolag, eftersom varje verksamhetschef arligen behéver sitta
sig in i ett annat bolags verksamhet och rutiner.

Samarbetet mellan Karolinska Institutet och affirsomradet om-
sorg som pabdrjades 2014 har fortsatt under 2015. Projektet
gar ut pa att med hjdlp av sjdlvskattningar mdta vardresultaten
pa behandlingshemmen. | Danmark fortsitter arbetet med mal-
sdttningen att mata hur ndjda vara uppdragsgivare, kommuner
och regioner, & med vara omsorgstjanster.

KVALITETSARBETET FRAMOVER

Vivdrnar om det lokala dgarskapet for kvalitet men féljer upp pa
koncernniva for att sdkerstélla hogsta kvalitet i alla vara enheter
Dérfor tar vi nu fram ett antal koncerngemensamma kvalitetsindi-
katorer: Under 2016 kommer dven en koncerngemensam med-
arbetar- och brukarundersékning implementeras och f6ljas upp.




MEDARBETARSTRATEGI

Medarbetarstrateg

Sjalvstandighet | bolagen skapar forutsattningar for engagemang

| en verksamhet dar kunderna ofta befinner sig i ett utsatt lage ar det helt avgdrande att vara medarbetare agerar
med respekt, kunskap och kinsla i varje kundmote. For att uppna detta i var mangfald av verksamheter later vi
varje bolag anpassa personalarbetet efter sina lokala forutsattningar — i harmoni med vara dvergripande virderingar.

MAL
Varje bolag inom Team Olivia ska vara en attraktiv arbetsgivare
som skapar forutsittningar for att rekrytera, behalla och utveckla vara kompetenta medarbetare.

STRATEGI

Bolagen arbetar sjilvstindigt med personalfragor och koncernen
erbjuder stod genom:

* Ett dvergripande policyramverk och stodverktyg i HR-fragor.
* Koncerngemensam ledarskapsutbildning.

* Affirsomradesspecifika natverk och stodsystem.

Team Olivia bestar av ett antal sjdlvstdndiga dotterbolag, dar
personalfragorna dr en sjalvklar och integrerad del av verksam-
heten.Varje bolag ska vara en attraktiv arbetsgivare som skapar
forutsattningar for sin personal att trivas och utvecklas pa jobbet.

| var typ av verksamhet, tror vi att personalarbetet blir som bést
ndr varje bolag anpassar det till sina egna férutsattningar, i harmoni
med Team Olivias dvergripande vardegrund och arbetssitt.

Pa koncernniva bidrar vi genom att skapa dvergripande arbets-
former.Vi erbjuder vara dotterbolag stéd i medarbetarfragor, i
form av verktyg och policys som kan anpassas till de lokala verk-
samheterna. Det ger vdra bolag hjdlp i arbetet med arbetsmiljo,
mangfald och jamstélldhet, rekrytering och introduktion, utveckling
och 16ner Team Olivia har dven tagit fram en uppfoérandekod
som tydliggdr var etiska vdrdegrund och som ska fungera som en
vdgledning i det dagliga arbetet for alla medarbetare. Uppféljning
av personalfragor och av de nédrliggande kvalitetsfragorna ar en
annan viktig del dér bolagen far hjdlp av koncernen.

UPPNATT UNDER 2015

* Under 2015 har ytterligare 54 medarbetare genomgatt var
koncerngemensamma ledarutbildning som aven vidareutveck-
lats under aret.

*Vi har arbetat fram gemensamma fragestallningar till bolagens
lokala medarbetarundersokningar som kommer implemente-
ras 2016. Pa detta satt mojliggor vi jimforelser och uppfdljning
av medarbetarengagemang.

NATVERK BYGGER KOMPETENS OCH KVALITET
For att sdkerstdlla att vara medarbetare agerar enligt vardegrun-
den och kan leverera med kvalitet arbetar vi aktivt med kompe-
tensutveckling — bade hos dotterbolagen pa affirsomrades- och
koncernniva. Genom att samordna introduktionsprogram och
handledning for nya medarbetare sdkrar vi kvaliteten ute hos
vara bolag samtidigt som vi mojliggdr fér medarbetare att flytta
mellan enheter:

Med 166 verksamhetsstéllen i tre ldnder finns det mycket var
defull erfarenhet och kunskap inom Team Olivia. Den vill vi ta
tillvara pa. Darfér arbetar vi med nétverk, bade inom vara affars-
omraden men ocksa fér olika professioner inom dessa. | dagslaget
arrangerar vi pa koncernniva vd-tréffar, ledardagar, ekonomtréffar,
HR-ndtverk och juristndtverk. Det ger vara medarbetare majlighet
att diskutera damnesspecifika fragor, inspireras och ldra av varandra.




Stod | mitt

ledarskap och
battre natverk”

Alice Sgndergaard Meyerhoff ar regionchef for Olivia Danmark och en av 54 med-

arbetare som genomgatt Team Olivias ledarskapsutbildning under dret.

Vad hander pa Team Olivias
ledarskapsutbildning?

— Kursen samlar medarbetare med personal-
ansvar fran alla Team Olivias verksamheter.
Under utbildningen tog vi upp dmnen som
konfliktlésning, kommunikation, férdndrings-
ledarskap och gruppdynamik. Teorin bygg-
des pd med praktiska moment, vi arbetade
i grupper, fick presentera for varandra och
utbyta idéer.Vi hade ocksd ett moment som
kallas "walk and talk” ddr vi fick anvdnda
verktygen vi ldrt oss samtidigt som vi var
utomhus.

Vad var det basta med utbildningen?

— Fér mig var det frdmst tva saker som stack
ut. Den ena dr att det var mdnga praktiska
moment, vi fick trdna pd att anvdnda verk-
tygen vi ldrt oss pd varandra. Vi fick sparras
mot vdra kollegor och inte bara arbeta teo-
retiskt. Det tycker jag gav mycket.

— Den andra saken som kdndes helt unik var
att trdffa personer frdn andra mindre verk-
samheter inom Team Olivia. Jag fick en bdttre
forstdelse for vad Team Olivia dr och vilken
stor och varierande verksamhet vi faktiskt
har. Ndgon jobbar med ensamkommande
barn, en annan med personlig assistans och
en tredje med missbruksbehandling. Det var
hdftigt att se att vi gor helt olika saker men

dndé delar samma vdrderingar. | det dag-
liga arbetet dr vi bara Olivia Danmark, men
sanningen dr att vi dr en del av ndgot stérre
som hjdlper vdldigt mdnga mdnniskor. Det
kdnns fint.

Vad tar du med dig tillbaka till Danmark?

— Kommunikationsmodulen var enormt bra.
Vi fick Idra oss om olika kommunikationsty-
per och hur man ndr fram till dessa. Det har
jag haft mycket nytta av i mitt dagliga arbete.

— Jag tar ocksa med mig ett vardefullt nét-
verk. Om jag vill veta ndgot om en viss typ av
verksamhet, eller diskutera idéer med ndgon
utanfor Olivia Danmark, har jag nu mdnga
bra kontakter och vet vem jag ska ringa.

LEDARSKAPSUTBILDNING - UTVECKLAR
KULTUR OCH VARDEGRUND

Vi dr 6vertygade om att ett gott och hallbart ledarskap ger forut-
sattningar for ndjda medarbetare och kunder. Den &vergripande
ledarutbildningen ger ledare pa olika nivder fran vara bolag i
Sverige, Danmark och Norge mgjlighet att utveckla sina ledar-
fardigheter, ndtverka och tillsammans bygga ett hallbart ledarskap
inom koncernen. Satsningen startade 2012 och hittills har drygt
200 medarbetare genomgatt utbildningen. Ledarskapsutbildningen
bidrar ocksa till att férankra och utveckla var gemensamma var-
degrund och foretagskultur

KUNSKAPSOVERFORING VISAR VAGEN FRAMAT
Vi fortsdtter arbeta ndtverksbaserat med erfarenhetsutbyte och
kunskapsoverfoéring for att utnyttjia den hoga kompetens som
finns ute i vara bolag. Under 2016 genomférs medarbetarunder
sékningar med koncerngemensamma fragor i verksamheterna.




TILLVAXTSTRATEGI

Tillvaxtstrateg

Sa ska vi utdka var verksamhet — med bibehallen [6nsamhet

Nar Team Olivia vaxer, betyder det att vi har fatt fler néjda kunder och nya engagerade entreprendrer — och att
bra omsorgskoncept har fatt faste pa nya stillen. Team Olivia ar idag ett av de storre vard- och omsorgsforeta-
gen i Skandinavien. Vi vill att var verksamhetsmodell ska bli tillginglig for dnnu fler kunder och entreprenérer.

MAL
Team Olivia ska fortsatta vaxa med bibehéllen Idnsamhet, i Sverige, Norge och Danmark,
inom affirsomradena personlig assistans, omsorg och hemtjanst.

STRATEGI
Vi vill astadkomma I6nsam tillvixt genom att:

* Vidareutveckla verksamheten pa befintliga orter.
* Duplicera bra verksamheter till nya platser.

» Komplettera vara vardkedjor.

* Forvarva nya intressanta verksamheter.

* Utnyttja intern kompetens och synergier.

SUND LONSAMHET SKAPAR GRUNDEN FOR TILLVAXT
Vivill ge vara entreprendrer, kunder och medarbetare den lang-
siktighet och det stod som ett stort foretag kan erbjuda.Var
tillvaxt ska ske med en sund I6nsamhet. Det skapar resurser for
fortsatt utveckling. | Team Olivia ska entreprendrer kunna hitta
en mojlighet att dverldmna sitt féretag och vara sdkra pa att
foretaget och dess medarbetare kan fortsdtta utvecklas. Med en
koncern som tillhandahdller gemensamma specialistfunktioner,
plattformar och stédsystem kan entreprendren fokusera pa att
driva och utveckla sin verksamhet. De manga olika verksamheter
som ryms i var organisation bidrar ocksa till att 6ka mangfalden
inom vard och omsorg.

Fyra tillvaxtstrategier prioriteras:

l. Vidareutveckla verksamheten pa befintliga orter
Nojda kunder och brukare som rekommenderar oss till andra,
dr bade ett kvitto pa kvalitet och bra insatser, men innebér ocksa
att vi kan vi vdxa och skapa en starkare verksamhet. Det gor
att vi kan fortsdtta utveckla vart erbjudande och kvaliteten i
vara tjanster. Vart bemé&tande och var professionella relation
till bdde betalande och omsorgstagande kunder gor oss till ett
naturligt frstaval.

UPPNATT UNDER 2015

* 2015 vaxte koncernen med 2| procent, |2 procent via forvarv och
9 procent var organisk tillvaxt.

* Vardkedjekonceptet har byggts ut. Inom affirsomrade omsorg sam-
verkar nu 17 foretag i vardkedjan for missbruksbehandling och det
har startats upp en omsorgskedja for LSS.

* Fem forvarv i Sverige, tva i Norge och ett minoritetsforvaryv i Danmark.
Efter arsskiftet har ytterligare ett forvarv gjorts i Danmark.

2. Duplicera bra verksamheter till nya platser

Bland véra foretag finns en mangd olika verksamheter som alla
bidrar till att 6ka mangfalden inom vard och omsorg. Manga
av vara entreprendrer och medarbetare har idéer som skulle
kunna forstdrka Team Olivias erbjudande dven pa andra platser.
Dérfor skapar vi férutsattningar fr entreprendrer och foretag
att etablera sin verksamhet pa nya orter i Sverige och i andra
nordiska lander. Vi vill géra bra vard och omsorg tillganglig for fler!

3. Komplettera vara vardkedjor

Vi fortsétter bygga vardkedjor som innebdr ett stérre och tryg-
gare erbjudande till bade bestéllare och brukare samtidigt som
de skapar ett operativt mervarde fér Team Olivia. Darfor letar vi
efter verksamheter som delar vdra varderingar samt kompletterar
och forstarker saval kommande som befintliga vardkedjor. Pa sa
sdtt skapar vi bdsta majliga forutsattningar for bade dotterbolag
och kunder.

4. Forvdrva nya intressanta verksamheter

En stor del av var tillvaxt sker genom forvdrv. Vi inriktar oss pa
verksamheter och entreprendrer inom vard- och omsorgsseg-
ment i Skandinavien som stédrker Team Olivias erbjudande. Nar
vi forvdrvar dr det avgdrande att finna lokalt starka varumarken
och att behdlla smaskalighetens kdnsla och flexibilitet.




TILLVAXTSTRATEGI

Sa tanker vi infor forvarv

Team Olivia soker alltid efter intressanta forvarvsmojligheter. Vi vill forvarva foretag som erbjuder omsorgstjanster
av hog kvalitet. Pa sa satt utvecklar vi var verksamhet och skapar goda forutsattningar for fortsatt tillvaxt. Att starka
var position i Norge har varit en av vara strategiska prioriteringar under 2015.

Team Olivia soker kontinuerligt efter foretag som kan komplet-
tera vara verksamheter — och vice versa. Historiskt har vi inriktat
oss pa Sverige, men de senaste tre aren har vi 6kat vart fokus
pa motsvarande segment i Norge och Danmark.

Ett typiskt Team Olivia-foretag har kvalitetsarbete som en av sina
grundstenar och delar var organisationskultur ddr kunskap, kinsla
och att 6vertréffa forvantningar star i centrum. Andra viktiga
kriterier dr ett starkt lokalt varumarke, ett vdl utbyggt lokalt
ndtverk och en sund I6nsamhet. P4 sa sitt bidrar vi till att skapa
en mangfald inom vard och omsorg utan att riskera kvaliteten.

Det dr dven viktigt att féretaget och var koncern matchar var-
andra operativt. Team Olivia har valt en starkt decentraliserad
organisationsstruktur som fokuserar pa entreprendrers och med-
arbetarnas drivkraft. Den lokala féretagsledningen har darfor
bade stort mandat och stort ansvar att driva det egna foretaget.
Tillsammans med ndrliggande verksamheter inom Team Olivia
identifierar foretaget sin organiska utvecklings- och tillvixtagenda.
Koncernen bidrar bland annat med gemensamma stédsystem,
specialistkompetens och finansiella medel. P4 affirsomradesniva
tillhandahaller Team Olivia samarbetsméjligheter och kunskapsut-
byten genom vardkedjor och nétverk, och gemensamma initiativ
for exempelvis kvalitets- och verksamhetsutveckling.

TEAM OLIVIA HALSAR VARA
NYA SPELARE VALKOMNA IN | LAGET

SVERIGE
Personlig assistans
AAT i Sverige

Omsorg
Par Sonesson & Company
Ambass

NORGE

Omsorg
Vesterled
Solhaugen Miljohjem

DANMARK

Personlig assistans
Focus People*

Hemtjdnst
Orrens Vard och Omsorg

* Férvarvades i januari 201 6.
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VARDKEDJOR

Vardkedjor

Vardkedjor skapar trygghet for vara kunder och brukare

Den som behover vard fran flera olika vardgivare kan ibland hamna mellan stolarna hos viara myndigheter.
Det vill vi pa Team Olivia dndra pa. Vi bygger sammanhallna vardkedjor som kombinerar och justerar de olika
insatserna innehallsmissigt och geografiskt over tid. Allteftersom behoven hos den enskilde individen forandras.

BEHOV AV SAMORDNING MELLAN VARDINSATSER
| dagens vard- och omsorgssystem erbjuds varje vardinsats ofta
av en separat vardgivare. Det &r inte alltid tydligt vem som har
ansvaret for att samordna kedjan eller hur detta ska goras.

Till exempel kan en brukare som aterfaller i sitt missbruk inte vara
kvar pa ett behandlingshem, utan maste tillbaka till en avgiftningsen-
het. Om det da inte finns ett tydligt samordningsansvar eller en
definierad vardkedia, finns risken att brukaren faller ur kedjan helt
istdllet for att pa nytt bli uppfangad av avgiftningen.

TRYGGHET FOR BADE BRUKARE OCH BESTALLARE
Team Olivia har byggt upp ett koncept for sammanhallna vard-
kedjor. Vi kan erbjuda kommuner och landsting heltidckande och
behovsanpassade vardkedjor. Vdra samverkanskedjor innebdr ett
storre och tryggare erbjudande till bade bestdllare och kunden

Ur socialsekreterarens eller kommunens perspektiv innebéar
detta tydligare processer och mindre samordningsarbete, da
man kan kopa in hela kedjan fran Team Olivia. Fér en brukare
eller patient innebdr vardkedjan en dkad stabilitet, dd en enda
aktor tar ansvaret for kvaliteten hela vagen. Till exempel for en
person med beroendeproblematik innebdr en god samverkan
mellan avgiftningsenheter, olika sorters behandlingshem och ut-
slussningsboenden &kade forutséttningar att lyckas hela vdgen.

For vara bolag och anstillda innebar vardkedjan 6kade samarbe-
ten, kompetensutbyten och utbildningsmdjligheter:

TEAM OLIVIA BYGGER NYA SAMVERKANSKEDJOR
Efter en lyckad satsning pa vardkedjor inom behandling av personer
med olika typer av missbruk har Team Olivia under aret startat
upp Omsorgskedjan for bolag som jobbar med LSS. Framéver
har vi bland annat planer pa samverkanskedjor inom integration.

VARDKEDJA MED OLIKA FORETAG

Behandling

Psykodynamisk

Avgiftning

I Foretag | M Foretag2 M Foretag3 M Foretag4 | Foretag 5

VARDKEDJA INOM TEAM OLIVIA

Behandling

Psykodynamisk

Avgiftning

Utslussning

M Team Olivia

Med heltdckande vdrdkedjor som dr anpassade till brukarnas behov strdvar vi efter att ta ett helhetsansvar fér behandling fran vdrdstart till utslussning. S& 6kar vi
effektiviten for de vdrdansvariga samtidigt som resultatet av den behandling som brukaren far kan forbéttras.




"Vardkedjan okar
forutsattningarna for
patienten att lyckas

hela vagen”

Selfhelp i S6derhamn dr en del av Team Olivia sedan 2014 och har ldng erfarenhet av att méta

manniskor med allvarliga missbruks- och beroendeproblem. Har arbetar man framgangsrikt med

en heltdckande vardkedja, ndgot som innebar konkreta fordelar for bade patienter, uppdragsgivare

och behandlare. Katarina Mansson, VD pa Selfhelp, ser endast fordelar med vardkedjan.

— Det finns inga nackdelar. Vi arbetar frén
ax till limpa, vilket innebdr att vi tillsammans
med vdra samarbetspartners inom vdrdked-
jan kan erbjuda bdde avgiftning, utredning,
behandling och utslussning. | praktiken be-
tyder det att vi kan samverka med dvriga
behandlingshem inom vdrdkedjan och under-
létta for remittenten samtidigt som risken for
dterfall minskar, sdger Katarina Mdnsson.

Nér en patient med missbruksproblem
kommer till Selfhelp kan forsta steget vara
avgiftning, foljt av behandling pa ett av vdra
behandlingshem och slutligen utslussning
till ett av vdra stédboenden. Genom detta

arbetssdtt minskar risken for en avbruten be-
handling och ddrmed 6kar forutsdttningarna
for ett nyktert och drogfritt liv.

For den enskilde patienten innebdr vdrdked-
Jjan ocksd mdjligheten till utslussning pd ett
stédboende samtidigt som man planerar for
sysselsdttning i form av studier; praktik, ar-
bete och eventuell vidarebehandling.

— Mdnga Klarar inte att ga fran en behand-
ling och direkt tillbaka till verkligheten utan
stéd. Vi kan erbjuda tryggare och effektivare
l6sningar eftersom vi har en vdrdkedja. Vi
hjdlper personen att steg for steg slussas till-
baka in i samhdillet, sdger Katarina Mdnsson.

Fér bolagen och for de anstdllda innebdr
vdrdkedjan méjligheter till bade samarbeten,
kompetensutbyte och utbildningar. Katarina
Mdnsson menar att en av de stérsta forde-
larna dr att kunna erbjuda uppdragsgivaren
en helhetslésning inom behandlingsvérd.

— Men vi vill ocksa jobba med fler klienter
och myndigheter inom vdr befintliga verk-
samhet, sd vi satsar mycket pd att presen-
tera det vi gbr och vad vi kan bidra med.
Mdlet dr att detta koncept pd sikt ska kunna
anvéndas inom fler omrdden i Team Olivia,
exempelvis inom dldrevard eller HVB.




AFFARSSEGMENT SVERIGE

Sverige

Personlig assistans, omsorg och hemtjanst

Sverige ar Team Olivias storsta marknad och vi ar en av de ledande privata aktorerna inom personlig assistans och
omsorg.Vi bedriver ocksa verksamhet inom hemtjanst. Gemensamt for bolagen ar att de erbjuder omsorg efter
individens behov och forutsattningar.

FAKTA SVERIGE 2015 2014
Rorelseintakter; MSEK 2 853 2470
EBITA, MSEK 173 167
EBITA-marginal, % 6,1 6,7
Antal verksamhetsamhetsstillen 135 117
Medelantal heltidsanstéllda 5308 4715

8 3 o/ ANDEL AV SVERIGES INTAKTER

av koncernens
rorelseintakter

Hemtjanst 8%

Personlig
assistans
70%

Omsorg 22%

AFFARSOMRADE PERSONLIG ASSISTANS
Affirsomradet personlig assistans erbjuder vard, omsorg och
service till personer med funktionsnedséttning. Vi arbetar for
att vara kunder ska bo kvar hemma och leva ett sa sjélvstandigt
liv som méjligt. Personlig assistans dr Team Olivias storsta affdrs-
omrade.Verksamheten drivs i tretton bolag runt om i Sverige.

Vara personliga assistenter hjdlper till med allt det som kunden
sjalv skulle ha gjort under andra omstiandigheter. Det kan handla
om att skéta om hemmet, inkop av mat eller stéd i arbetet med
rdkningar, ekonomi och myndighetskontakter: Dessutom kan det
ingd att vara med vid fritidsaktiviteter som konserter eller bio-
och restaurangbesok. Vi vill skapa en vardefull och intressant
vardag for vara kunder. Da ar det viktigt att kundens individuella
situation, forutsdttningar och dnskemal utgdr grunden for as-
sistentens arbetsuppgifter.

For manga manniskor med en funktionsnedsittning ar ett liv
med personliga assistenter ett ingrepp i den privata sfaren. Det
kan vara svart att leva med det faktum att hemmet ocksa @r en
arbetsplats. Det innebdr att assistenterna maste visa stor respekt
for att kunderna ska kdnna att de dr i trygga hander. Forhallandet
mellan kund och assistent dr av stor betydelse och vi ldgger stor
vikt vid att hitta ritt assistent som stdimmer &verens med kundens
6nskemal och behov. Bra personkemi skapar forutsattningar for
trivsel i vardagen — for bade kund och assistent. Det dr ocksa
viktigt att kunden dr delaktig och paverkar sin egen vardag. Kun-
dens kontaktperson deltar vid regelbundna méten dar man gér
genomfdrandeplaner och uppféljningar i samrad med kunden.
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Delaktighet och inflytande ar centrala begrepp inom personlig
assistans i Team Olivia och darfér blir var decentraliserade or-
ganisationsform sarskilt viktig inom detta omrade.

2015 inleddes med att vi forvdarvade AAT i Sverige AB. Affdrs-
omradet Rehabilitering har ocksa blivit en del av Team Olivia
personlig assistans.

Avret har inneburit stora frindringar fér ekonomin. Den statliga
intdktshdjningen som inférdes under aret blev lagre an de sam-
mantagna l6nedkningarna och hojda arbetsgivaravgifterna for
unga. Forsdkringskassan har dven fattat beslut om ett dndrat
betalningsfldde som medfér att ersittningen for var verksamhet
betalas ut i efterskott istillet for i férskott. Andringarna innebir
en ekonomisk utmaning, men som en ledare i branschen med
stabila finanser star vi relativt starkare dn flera mindre aktorer.

Vi fortsatter starka var stdllning inom personlig assistans genom
att klargdra vart konkurrenskraftiga erbjudande saval internt som
externt. Ett tydligare erbjudande gor att kunderna vet vilken typ
av service de kan férvénta sig och att medarbetarna kan kinna
sig trygga i att de haller vad vi lovar.

AFFARSOMRADE OMSORG

| affirsomradet omsorg ingar flera olika typer av verksamheter
— omsorgsboende, skolor och behandling. Gemensamt ar att vi
hjdlper manniskor som pa olika sitt befinner sig i utsatta situa-
tioner.Vdra verksamheter praglas av ndrhet och tillganglighet i
en utvecklande miljé dér den enskilde star i fokus.




AFFARSSEGMENT SVERIGE

Klaragérden utanfor Veiderstad i Ostergétland erbjuder boende for personer med psykisk funktionsnedsdttning.

Vara omsorgsboenden dr huvudsakligen inriktade mot LSS och
HVB, ensamkommande flyktingbarn samt personer med bero-
ende eller psykiatriska problem.

Skolorna drivs pa grundskole- och gymnasieniva och méter barn
med sérskilda behov, som exempelvis autism.

Vara behandlingar &r framst till f6r personer med drog- och
alkoholberoende samt olika former av samsjuklighet, inom ramen
for psykisk ohélsa.

Under 2015 har vi sett ett kat antal ensamkommande flykting-
barn i Sverige.Vi vill samarbeta med kommunerna for att mota
den radande situationens efterfrdgan och har under aret tagit
emot fler barn dn tidigare. Team Olivia har f6r ndrvarande |5
boenden for ensamkommande flyktingbarn.

Under aret har vi centraliserat anbudsarbetet och vunnit ett
stort antal ramavtal inom HVB samt entreprenader inom LSS,
bland annat i Rinkeby/Kista, Akersberga, Nacka och Atvidaberg.

Samarbetet med Karolinska Institutet som inleddes 2014 har
fortsatt under aret. Malet ar att med hjdlp av sjilvskattningar
kunna méta vardresultat pa vara behandlingshem och att de pa
sikt kan utvdrdera sig sjdlva. Under dret har personalen som ska
utfora skattningarna utbildats i detta och utfallsmatten har jus-
terats.Vi har dven fordjupat och digitaliserat vara egenkontroller
och internrevisioner.

AFFARSOMRADE HEMTJANST
Vara bolag inom affarsomradet hemtjanst bistar med omsorg,
service och ledsagningstjdnster till exempelvis dldre och personer
med funktionsnedsittning. Vara medarbetares insatser gor att
personer med sdrskilda behov kan behdlla en god livskvalitet i
vardagen dven om de bor kvar hemma.

Vi ger ett tryggt stdd i vardagslivet och hjédlper vara kunder med
sysslor som av- och pakladning, mdltider, personlig hygien och
hushallsndra tjanster:Vi erbjuder ocksa ledsagning och anhorigstod.
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Vara kunders privata hem &r ofta vara medarbetares arbetsplats
och vérdet av var tjdnst uppstar i métet med vara kunder. | en
tillvaro med begransade resurser blir var utmaning att tillfredsstdlla
savdl kunder som uppdragsgivare och medarbetare.

Férdndrade tids- och ersittningssystem, och darmed arbetssitt,
dr dven fortsatt en utmaning for vara medarbetare. De arbetar
hart for att folja de nya reglerna och samtidigt fortsitta leverera
hog kvalitet och vdrna om kundernas trygghet.

Under aret har vart systematiska arbetsmiljdarbete fortsatt med
|6pande tréffar for skyddskommittén, vardegrundscirklar och en-
skilt chefsstod. | vissa verksamheter har vi genom samarbete med
kommunerna kunnat éka bemanningen och pa sa sitt frigora tid
for vara medarbetare att lagga pa utbildning och reflektionstid.
Dar diskuterar vi de svara, etiska fragor som kan uppsta i det
dagliga arbetet.

Vart arbete med egenkontroller och avvikelsehantering har fort-
satt under aret och vi har paborjat en digitalisering av kvalitets-
ledningssystemet. Med det nya systemet i fullt bruk kommer vi
kunna folja kvalitetsutvecklingen béttre, samtidigt som personalens
dagliga arbete underldttas.

Team Olivias hemtjanst har under dret infort affirsomradestréffar
och véra bolag jobbar nu ndrmare varandra dn forut. | septem-
ber férvdrvade vi Orrens Vard & Omsorg som ar kinda for
sin hoga kvalitet och kompletterar Olivia Hemtjansts befintliga
verksamhet i Nacka.

Vi gratulerar Olivia Hemtjanst som firar 10 ar. Langsiktighet ar
en viktig aspekt fér Team Olivia och hemtjdnsten har under aret
antagit en ny strategisk agenda pa bade kort och lang sikt. Det
innebar etableringar pa utvalda geografiska platser sa val som
inom prioriterade segment. Vi vill utveckla vardkedjor och hem-
sjukvard for att kunna erbjuda vara kunder trygga helhetsldsningar.
Néarmast inleds ett samarbetsprojekt inom demensvard.




AFFARSSEGMENT NORGE

Norge

Ungdomsomsorg och personlig assistans

Team Olivia ar idag en ledande aktér inom bade ungdomsomsorg och personlig assistans pa den vixande norska

marknaden. Under 2015 férvirvades tva nya bolag till den norska verksamheten.

FAKTA NORGE 2015 2014
Rérelseintdkter, MSEK 295 |20
EBITA, MSEK 40 5
EBITA-marginal, % 134 38
Antal verksamhetsamhetsstallen 29 7
Medelantal heltidsanstéllda 384 216

90/ ANDEL AV NORGES INTAKTER
av koncernens
rorelseintdkter Personlig
assistans
43%

Omsorg 57%

UNGDOMSOMSORG

Den storsta delen av Team Olivias verksamhet i Norge dr inom
ungdomsomsorg, sd kallad barnevern.Verksamheten bestar av
boenden foér ungdomar med sérskilda behov, exempelvis famil-
jehemsomsorg, beredskaps- och fosterhem samt boenden fér
ensamkommande flyktingbarn under |5 ar. Vi dr en av de storsta
aktdrerna pa marknaden och verksamheten drivs genom vara
dotterforetag BOenheten, Vesterled, OliviaCare och Solhaugen.

PERSONLIG ASSISTANS

Team Olivia dr idag marknadsledande inom personlig assistans i
Norge.Vi erbjuder tjanster till personer med funktionsnedsétt-
ningar, framst inom BPA, brukarstyrd personlig assistans, men ocksa
hemhjélp vid sjukdom, sd kallat praktisk bistand, stédkontakt och
avlastning.Vara kunder dr bdde kommuner och privatpersoner.

HANT UNDER ARET

Vi har under aret haft njet att vdlkomna Vesterled, marknadsle-
dande inom komplex familiehemsomsorg, och Solhaugen, som
bedriver boende f6r barn, ungdomar och ensamkommande, till
Team Olivia.

Flyktingkrisen har skapat ett stort behov av boenden fér en-
samkommande asylsdkande barn dven i Norge. For att méta
kommunernas efterfragan har Olivia Norge* under aret dppnat 6
nya boenden for ensamkommande under |15 ar. Det gor att vi pa
kort tid vuxit till att bli en av de stdrsta aktdrerna inom omradet.

En ny rédttighetslagstiftning, som innebdr att alla brukare med
ett assistansbehov om mer dn 32 timmar blir beviljade BPA,
infordes i januari 2015. Det har inneburit en kraftig tillvéxt bade
for vart bolag AssisterMeg och assistansbranschen som helhet.

* Olivia Norge har under 2016 bytt namn till OliviaCare.
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Det har dven genomférts en stor reform av familiehems- och
ungdomsomsorgen under 2015. Myndigheterna har hojt kraven
och férdndrat villkoren.Vart nya dotterbolag Vesterled ar det
bolag som framst berdrs av forandringarna. Det ar gladjande att
de med sin hoga kvalitet i verksamheten har fatt behalla samtliga
sina familje- och fosterhem.

I samarbete med Oslo kommun har vart bolag BOenheten eta-
blerat boendekonceptet "Barn iVilla"” for barn mellan 6 och |3
ar som dri behov av férstarkt omsorg som ett vanligt familjehem
inte har majlighet att erbjuda. Vi dr i dagsldget ensamma om att
erbjuda den hdr sortens boende i Norge.




AFFARSSEGMENT DANMARK

Danmark

Personlig assistans och socialt stéd

Olivia Danmark har varit en del av Team Olivia sedan 2012.Verksamheten bestar av personlig assistans samt

aktiviteter inom socialt stod.Vi samarbetar med nara halften av Danmarks kommuner.

FAKTA DANMARK 2015 2014
Rorelseintdkter, MSEK 294 252
EBITA, MSEK 16 10
EBITA-marginal, % 54 41
Antal verksamhetsamhetsstallen 2 2
Medelantal heltidsanstallda 503 457

80/ ANDEL AV DANMARKS INTAKTER
av koncernens
rorelseintakter Personlig
assistans
100%

PERSONLIG ASSISTANS OCH SOCIALT STOD

Olivia Danmark erbjuder stéd till barn och vuxna med nedsatt
fysisk eller psykisk formaga.Vi hjdlper till med det stéd som behévs
for att klara av vardagen, fran personlig omvardnad i hemmet
till kontakt med myndigheter. Forutom personliga assistenter
finns kompetens inom kvalificerad sjukvard och social omsorg.

Vi samarbetar med mer dn hélften av Danmarks kommuner dar
vi tillsammans 16ser komplexa fragestillningar och identifierar
bdsta mdjliga omsorgsinsatsen

HANT UNDER ARET

Under 2015 har vi jobbat pa forvarvsmajligheter inom personlig
assistans i Danmark och vi dr ddrfor glada att kunna vélkomna
Focus People, med verksamhet pa Jylland och Fyn. Bolaget blev
en del avTeam Olivia i borjan av 2016. Férvérvet innebdr att vi
nu har nationell tackning och en bra plattform fér att utveckla

och vdxa var danska verksamhet. Under aret forvarvades ocksa
resterande minoritetsandel i vart danska dotterbolag som nu
dgs till 100 procent av Team Olivia.

Under 2015 har vi fortsatt vart arbete med socialt utsatta ungdo-
mar som behdver hjdlp att komma tillbaka till arbetsmarknaden
eller borja studera.Var satsning pa Afdelning X, en verksamhet dar
vi hjdlper dess ungdomar komma in i samhdllet, har varit mycket
lyckad. Sedan starten i augusti 2014 har 6ver |50 ungdomar
passerat genom verksamheten och ndstan hilften har sedan
dess pabdrjat en utbildning, jobb eller praktik. Arbetet har dven
resulterat i en bok om Afdelning X och utmaningarna manga
unga moter i dagens samhdlle.

Vi har under dret vidareutvecklat vara aktiviteter for socialt stod
inom behandling och omsorg i eget hem.Vi har paborjat en sats-
ning pa sa kallade sundhetslosningar, vilket innebér att sjuksks-
terskor behandlar i hemmet, som kommer fortsatta under 201 6.
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SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Socialt ansvarstagande

Vi vill driva och utveckla hallbar vard och omsorg

Team Olivias verksamhet bygger pa socialt ansvarstagande och att ge manniskor i behov ett bittre liv.Vi stravar efter
att alltid ta hansyn till vara olika intressenters behov — fran strategi- och planeringsarbete till den dagliga verksamheten.

ETT HALLBART FORETAGANDE LAGGER GRUNDEN TILL VAR AFFARSMODELL

FOR OSS BETYDER DET ATT VI VILL

* Erbjuda en bittre vardag for vara brukare genom god vard och omsorg.

* Bidra till att langsiktigt utveckla vard och omsorg for att 6ka bade kvaliteten och de resultat som uppnas.

* Ha medarbetare som kinner delaktighet och stolthet dver det vi astadkommer tillsammans.

* Erbjuda en stimulerande och trygg arbetsplats.

* Skapa langsiktig tillvixt och lonsamhet som gor att vi kan investera i utveckling och uppritthalla en god
finansiering av verksamheten. Pa sa vis kan vi vara en trygg vard- och arbetsgivare.

* Uppfylla de vriga forvantningar som samhillet stiller pa ett ansvarsfullt foretag.

VI ERBJUDER EN BATTRE VARDAG

Team Olivia, liksom vara dotterbolag, har vuxit fram ur en vilja att
gora skillnad for manniskor med funktionsnedsittning eller som
dr i annan utsatt situation. Genom god vard och omsorg fyller
vara medarbetare en viktig roll i samhéllet ndr de mojliggdr en
béttre vardag for vara brukare.

| vart arbete med vardkedjor f6r beroendeproblematik tar vi ett
helhetsansvar fran vardstart till utslussning.Vi hjdlper inte bara till
med avgiftning och behandling utan férbereder dven vara brukare
for att delta i samhdllet igen.Vardkedjan Skar férutsittningarna
for att brukaren ska kunna leva ett vanligt liv. Med vara boenden
for ensamkommande flyktingbarn kan vi skapa en trygg tillvaro
och bidra till integration.
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LANGSIKTIG KVALITETSSTRATEGI

For Team Olivia dr hallbarhet synonymt med kvalitet. Vi dr och
vill vara en langsiktig aktor. For att lyckas med det krdvs att vi
utfor vart arbete med hog kvalitet pa ett sdtt som tillfredsstéller
savdl kunder som bestéllare och medarbetare.Vi genomfér olika
langsiktiga insatser for att dka kvaliteten ute i vara verksamheter
och standigt forbattra den vard och omsorg vi erbjuder.

Hallbart féretagande handlar ocksa fér oss om att skapa langsiktig
tillvéxt och I6nsamhet. Det gor att vi kan investera i utveckling
och uppritthalla en god finansiering. Pa s sdtt kan vi fortsdtta
att vara en trygg vard- och arbetsgivare samt bidra finansiellt till
var gemensamma valfard. Under 2015 uppgick vara skatter och
avgifter i Sverige till | 010 MSEK, vilket motsvarar 35 procent av
Sveriges rorelseintdkter.




Vi tyller en

viktig funktion

| samhallet”

Team Olivias organisation ger bolagen frihet att agera sjdlvstandigt. Detta skapar mojlig-

heter for lokala initiativ som hos Active Omsorg och Skola i Linképing dar man driver

HVB-hem for ensamkommande barn. Mohammad Ali kom som | 6-aring till Active

Omsorg i Berga 2010 efter sex manader pa flykt. Fem dr senare ar Mohammad heltids-

anstdlld pa samma boende.

Mohammad tillhér hazarerna, en minori-
tetsfolkgrupp i Afghanistan. Efter att hans
pappa dédades under kriget flydde hans
familj till lran. Ddr vécktes en drém om att
fa ga i skolan i Sverige och utbilda sig till civil-
ingenjér. Efter en ldng och farlig resa kom
Mohammad till Active Omsorg i Berga.

Under sin forsta sommar i Sverige bérjar

Mohammad ldsa svenska for att sedan kun-
na séka in till gymnasiet. Tva dagar efter att

— Hon fradgade om jag ville jobba dér och
jag tackade sdklart ja till hennes erbjudande.
Det betyder sjukt mycket, att jag far jobba
nu, frén att vara boende till att vara anstdlld,
det dr en stor skillnad och betyder allt for
mig, sdger Mohammad.

Madlet for Active Omsorg dr alltid att skapa
forutsdttningar fér en trygg och normal
tillvaro, samt att skapa en stabil grund for
ungdomarna, berdttar Anna.

— Vi fyller en otroligt viktig funktion for de
hér unga mdnniskornas fortsatta liv i Sverige.
Mohammad dr ett exempel pd vad det dr
vi faktiskt kan gbra, integration. Det dr som
en drém som gdr i uppfyllelse. Jag dr véildigt
glad éver att Mohammad dr en kollega hos
oss som bidrar med egen erfarenhet och
sprakkunskaper, sdger Anna Rosengvist.

han tagit studenten ringer Anna Rosengvist,
foresténdare pda boendet i Berga.

VI VARNAR OM VARA ANSTALLDA

Team Olivia ar ett kunskapsforetag dar medarbetarna ar var
viktigaste tillgdng och utgdr nyckeln till var framgang. Genom
var férsérjning av kompetenta medarbetare star vi vél rustade
fOr att svara mot efterfragan savdl som dkande krav pa profes-
sionalitet och kompetens inom omsorgen. Vi strdvar efter att
medarbetarna ska vara engagerade, motiverade och ma bra.Vi
tror att en god arbetsmiljd och ett hallbart ledarskap lagger en
grund for det. Genom ledarskapsutbildningar och HR-ndtverk
kan representanter fran vara verksamheter utbyta erfarenheter
och hitta stod i sitt arbete. Med starka ledare lagger vi grunden
till en arbetsmilj¢ dar vara medarbetare kdnner delaktighet och
engagemang. Koncernens medarbetarpolicy utgdr ett ramverk
och ett stod for bolagen dar vi reglerar fragor som bland annat
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medarbetarutveckling, arbetsmiljé, och mangfald och jamstalld-
het. Som en storre arbetsgivare dr vi med och bidrar till att
introducera personer med olika bakgrund och forutsattningar
pa arbetsmarknaden.Team Olivia har dven tagit fram en uppf6-
randekod fér koncernen som antogs i borjan av 201 6.

VALGORENHET BIDRAR TILL EN BATTRE VARLD
Vart engagemang striacker sig ocksa utanfor den egna verksam-
heten och vara intressenter. Team Olivia bidrar varje ar till ett
antal projekt for att skapa en béttre vérld. Under 2015 har vi
bland annat fortsatt vart samarbete med Hand in Hand.Vi har
ocksa gjort stdrre donationer till Rddda Barnen i bade Norge och
Sverige for att bidra till deras arbete med flyktingmottagandet
i vara lander.




BLI EN SPELARE | TEAM OLIVIA

Bli en spelare 1 Team Olivia

Sjalvstandig och trygg

Som entreprendr i var bransch ar det mycket som blir enklare om man ansluter sig till en stérre koncern. Samtidigt

ar det viktigt att behalla den personliga kinslan. Som en del av Team Olivia kan du fortsitta att driva ditt foretag

under eget varumarke, men med det stora foretaget i ryggen.

ENTREPRFNbRSAN DA

- EN AVGORANDE DRIVKRAFT

De olika féretagen inom Team Olivia har utvecklats av entrepre-
nérer — manniskor som brinner fér en idé och en vision, som
ser mojligheter och dr orddda att utmana etablissemang och
sldtstrukenhet. Entreprendrsandan och det personliga engage-
manget dr avgdrande drivkrafter i Team Olivia. Team Olivia-fretag
ar entreprendrsdrivna verksamheter som delar var humanistiska
vdrdegrund och sjdlvklara &vertygelse om alla ménniskors lika
vérde. Det har vi tagit fasta pa nar vi véxer och bjuder in nya
entreprendrer att bli en del av Team Olivia.

VI STARKER DEN LOKALA
VERKSAMHETENS FORUTSATTNINGAR

Som "spelare” iTeam Olivia far du och din verksamhet vidareut-
vecklas med hjdlp av det stora foretagets ndtverk, kompetenser
och uthallighet — utan att forlora det lilla foretagets sjalvstandig-
het och flexibilitet. Ett foretag som férvérvas av Team Olivia

behaller sitt eget varumarke, sitt lokala faste och drivs vidare av
verksamhetens grundare och lokala ledning. Koncernen erbju-
der gemensamma och verksamhetsanpassade stoédsystem inom
bade administration och andra verksamhetsstodjande omraden,
liksom stod for lokala investeringar: Vi féljer ocksa upp indikatorer
inom ekonomi, kvalitet samt medarbetar — och kundndjdhet. P4
affarsomradesniva erbjuds utvecklingsmajligheter och system
inom bland annat kvalitet, planering och uppféljning.

Som en del av Team Olivia far du inte bara ta del av det finansiella
och administrativa stddet som koncernen kan ge, utan ocksa ett
stort natverk av andra kunniga och engagerade féretagare. Hos
oss kan du fa ett utbyte inom respektive affirsomrade liksom pa
specialistniva inom koncernen. Redan befintliga "spelare” i Team
Olivia ser givetvis mdjligheter att ldra av de erfarenheter som gjort
din verksamhet unik.Vi arbetar tillsammans inom flera omraden,
bland annat med att utveckla vardkedjor och pa sa vis ge vara
brukare all den vdrd och omsorg som de behéver




"Med Team Olivia kan vi
driva var egen organisation
och tillsammans fokusera
pa det som viktigt”

Norska Vesterledkoncernen bedriver familjehem i Haugesund och Skien, sydvast

om Oslo. Forra aret blev verksamheten en del av Team Olivia. Enligt foretagets VD

Yngvild Holm innebir detta mgjligheter till bade utveckling och nya samarbeten,

samtidigt som bolaget kan behalla sin identitet och organisation.

Vesterled arbetar med komplexa familje-
hemsplaceringar fér barn och ungdomar i
dldrarna 6—22 dr. En verksamhet som ibland
krdver omfattande stéd och aviastning.

— Det finns flera olika férdelar med att sam-
arbeta med en stor aktér som Team Olivia.
Det ger oss ett bredare kontaktndt och

méjligheter att utvecklas och expandera,
sdger Yngvild Holm.

Fér att kunna behdlla fokus pd vdrden och
pd kvaliteten i verksamheten dr det viktigt for
Vesterled att kunna fortsdtta driva sin egen
organisation och behdilla sina kdrnvérden.

— Vi kdnner oss trygga med Team Olivia ef-
tersom de delar vdra vdrderingar och de har
uppriktigt visat att de vill satsa ldngsiktigt
pd oss som foretag. Det dr férdelaktigt att
samarbeta med en organisation som inte
arbetar toppstyrt utan som vi kan méta di-
rekt och dela vdra erfarenheter med, sdger
Yngvild Holm.
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ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING FOR TEAM OLIVIA AB

2015




FOrvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i Team Olivia AB, organisationsnummer 556742-073 |, med sate i Stockholms
lan, Danderyds kommun, avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for verksamhetsaret 2015. Arsredovis-

ningen ar upprattad i KSEK dar inte annat anges.

VERKSAMHET

Team Olivia dr en av de storre aktdrerna pa den privata mark-
naden for vard och omsorg i Sverige, Norge och Danmark.
Team Olivia dr en koncern som bestar av ett antal dotterbolag
som erbjuder tjdnster inom vard och omsorg: personlig assistans,
omsorgsboende, skolor med sdrskilt stéd, behandling, hemtjanst
samt rehabilitering. Team Olivia har sedan starten 2001 vuxit
kraftigt genom bade organisk tillvéxt och férvarv. Team Olivia-
koncernen har totalt |66 verksamhetsstdllen i Sverige, Norge
och Danmark. Sverige drTeam Olivias storsta marknad och star
for 83 procent av rorelseintdkterna.

Team Olivia dr organiserat i tre geografiska affirssegment som i
sin tur bedriver verksamhet inom féljande affirsomraden:

* Sverige: Personlig assistans, omsorg (boende inom LSS och
HVB, missbruksbehandling, ungdomsvard, ensamkommande
barn, resurs- och sarskolor) och hemtjanst

* Norge: Personlig assistans och omsorg (ungdomsboende mot-
svarande HVB och familiehem samt f6r ensamkommande barn)

* Danmark: Personlig assistans

Moderbolaget skéter koncerngemensamma funktioner som kon-
cernrapportering, finansforvaltning, férvdrv samt évergripande
organisations-, strategi- och affarsutveckling. Moderbolaget erbju-
der dven utvalda stodfunktioner inom bland annat HR, IT kvalitet,
16n och ekonomi samt olika kompetensnitverk och finansiella
resurser. Moderbolaget har sitt site i Danderyd med huvudkontor
paVendevégen 85 i Danderyd.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
Verksamhetsaret har préglats av ett fortsatt fokus pa tillvaxt
och kvalitet.

[ Starkt position pa samtliga marknader genom foérvirv
Totalt genomférdes sju tilldggsforvary i Sverige och Norge under
2015 som pa drsbasis berdknas tillféra intdkter om 365 MSEK. |
Sverige forvdrvades i januari 2015 AAT i Sverige AB inom person-
lig assistans. Inom omsorg forvérvades i januari Par Sonesson AB,
som tillhandahaller jour- och familjehem, samt Ambass AB som
erbjuder omsorgsboenden. Inom hemtjanst forvdrvades Orrens
Vard & Omsorg AB i juni. Positionen i Norge stirktes genom tva
férvérv inom omsorg. | januari férvdrvades Vesterled AS samt

dotterbolaget Vesterled Telemark AS, som bedriver familjehems-
verksamhet, och i november slutférdes forvdrvet av Solhaugen
Milighjem AS. | Danmark har under éret resterande 55 procent
av aktierna férvdrvats i Team Olivia Danmark Holding ApS.

Forvarvad verksamhet Segment Ort Tidpunkt
AAT i Sverige AB Sverige Orebro Januari
Vesterled AS Norge Haugesund  Januari
Par Sonesson & Company AB Sverige Stockholm  Januari
Fastighetsbolaget i Ulfshyttan AB  Sverige Borlange  Februari
Ambass AB Sverige Finspang  Februari
OrrenVard och Omsorg AB Sverige Nacka Juni
Solhaugen Milighjem AS Norge Lunner  November

M Foréandringar i ledning och styrelse

I mars 2015 tilltrddde Dan Olsson som verkstéllande direktor
och koncernchef f6r Team Olivia. | september tilltrddde Stefan
Lahti som affarsomradeschef for omsorg i Sverige. | september
tilltradde ocksa Kjetil @rbeck som ansvarig fér Norge i linje med
strategin att stdrka Team Olivias fokus och position pa den norska
marknaden. Vid drsstamman i juni valdes Karsten Inde och Daniel
Schuss till suppleanter och Asa Inde och Tomas Therén limnade
Team Olivias styrelse. Vid en extra bolagsstdmma i augusti in-
valdes Andreas Hiller och Christina Widerberg Séderholm till
ordinarie styrelseledamd&ten

M Fortsatt fokus pa systematiskt kvalitetsarbete

Ett fortsatt viktigt fokusomrade har under aret varit att vidareut-
veckla kvalitetsledningssystemen, som dels ska férenkla arbetet for
dotterbolagen och dels skapa mojligheter till ett mer samordnat
arbete kring uppféljning och rutiner inom koncernen. Under 2015
harTeam Olivia genomfort en mangd forbéttringar inom kvalitets-
omradet. En dvergang till ett digitalt kvalitetsledningssystem har
pabdrjats inom affirsomrade hemtjanst. Affirsomrade omsorg
har i samarbete med Karolinska Institutet tagit fram utfallsmatt
for att mata vardresultat pa behandlingshem och personalen
har utbildats i sjdlvskattningsarbete. Det har ocksd skett ett dkat
kompetensutbyte mellan bolagen i samband med internrevision
och inspektioner. Beslut har ocksa fattats om ett gemensamt tid-
rapporteringssystem for affirsomradena hemtjanst och omsorg.




HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG
| januari 2016, efter utgdngen av rakenskapsaret 2015, har Team
Olivia férvarvat Focus People A/S i Danmark. Focus People dr
baserat i Middelfart pa Fyn och ar stark regional aktér inom per-
sonlig assistans i Syd-Danmark och Midtjylland. Férvarvet innebdr
att Team Olivia finns representerade i hela Danmark. | Norge har
under februari resterande 49 procent av aktierna forvérvats i
OliviaCare AS.Vid en extra bolagsstimma i februari 2016 invaldes
Lars Granléf som ny ordinarie ledamot i Team Olivias styrelse.
I mars tilltrddde Ulrica Bjornér som ny affarsomradeschef for
personlig assistans. | mars 2016 naddes en &verenskommelse i
en tidigare tvist med en uppdragsgivare. Denna innebar att 2,2
MSEK &terfordes till resultatet av den reservation om 5,3 MSEK
som gjordes i december 2015.

KONCERNENS FINANSIELLA UTVECKLING
Intékter och roérelseresultat

Under 2015 uppgick koncernens rérelseintakter till 3 431 MSEK,
en okning med 21| procent jamfoért med féregaende ar, varav
organisk tillvaxt 9 procent och férvarvad tillvaxt |2 procent.

EBITA uppgick till 196 (131) MSEK och EBITA-marginalen var 5,7
(4,6) procent. 2015 ars forvarv har 6kat EBITA med 31 MSEK.

Skatter och avgifter

Team Olivias verksamhet har under dret gett upphov till nedan-
staende skatter och avgifter i Sverige vilket motsvarar 35 procent
av Sveriges rorelseintdkter.

Skatter och avgifter, MSEK 2015 2014
Arbetsgivaravgift 511 433
Kéllskatt 459 410
Inkomstskatt 21 21
Sarskild I6neskatt 19 17
Moms 0 |
Summa 1010 882

Kassaflode, eget kapital, finansiell stéllning
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick under aret
till 168 (166) MSEK.

Avrets forviry samt tilliggsképeskillingar for tidigare ars forvary
och uppstarter har paverkat kassaflédet med —223 (—190) MSEK
och férvérv av materiella anldggningstillgangar med —20 (—60)
MSEK. Nyupptagna lan uppgick till 406 (500) MSEK och amorte-
ringar av banklan uppgick till =2 | I (=368) MSEK. Utk&p av innehav
utan bestdmmande inflytande uppgick till =32 (-1 1) MSEK.

Réntebarande skulder uppgick vid arsskiftet till 543 MSEK (350).
Den langfristiga delen av de rdntebdrande skulderna uppgick till
493 MSEK (252). Den kortfristiga delen som forfaller under 2016
uppgar till 50 MSEK.

Nettoskulden uppgick till 417 (233) MSEK och eget kapital till
404 (362) MSEK.

Personal

Medelantalet heltidsanstéllda i koncernen dkade till 6 234 vilket
kan jgmforas med foregdende ar da medelantalet heltidsanstdllda
uppgick till 5 423.Vid utgangen av 2015 var drygt 10 000 personer
sysselsatta i koncernen.

AFFARSSEGMENTENS UTVECKLING

Sverige

Sverige drTeam Olivias storsta segment och stod for 83 procent
av intdkterna 2015. Segment Sverige innefattar affirsomradena
personlig assistans, omsorg och hemtjdnst. Personlig assistans
erbjuder vard, omsorg och service till personer med funktions-
nedsattning och dr Team Olivias stdrsta affirsomrade. Omsorg
innefattar flera olika typer av verksamheter - omsorgsboende,
skolor och behandling. Omsorgsboendena ar huvudsakligen in-
riktade mot LSS och HVB, personer med beroende eller psy-
kiatriska problem samt ensamkommande barn. Skolorna drivs
pa grundskole- och gymnasieniva och méter barn med sérskilda
behov. Behandlingarna &r inriktade mot personer med drog- och
alkoholberoende samt olika former av samsjuklighet, inom ramen
for psykisk ohdlsa. Bolagen inom hemtjanst erbjuder omsorg,
service och ledsagningstjanster till exempel &ldre och personer
med funktionsnedsattning. Tillvixten inom samtliga affirsomraden
var fortsatt god under aret. Under aret 6kade antalet ensam-
kommande barn i Sverige och Team Olivia har i samarbete med
kommunerna tagit emot fler ensamkommande an tidigare. For
segment Sverige 6kade intdkterna med |5 procent till 2 853
(2 470) MSEK varav 8 procentenheter férvarvad tillvaxt. EBITA
uppgick till 173 (167) MSEK, vilket innebar en EBITA-marginal
pa 6,1 (6,7) procent.

Huvuddelen av den organiska intdktsdkningen ar ett resultat
av etablering av nya enheter och kad beldggning pa befintliga
LSS- och HVB-verksamheter i kombination med en &kning av
antalet brukare hos assistansbolagen. Marginalférsamringen ar
dels ett resultat av att vara assistansbolag inte fullt ut klarat av
att kompensera for de 6kade arbetsgivaravgifterna for unga,
omstrukturering i ett enskilt omsorgsbolag och sdnkt sd kallat
tilliggsbelopp for skolverksamhet.

Norge

Team Olivia etablerade sig i Norge under 2014 och erbjuder
personlig assistans, familjehemsomsorg och boende fér ungdo-
mar med sdrskilda behov. Segment Norge stod for 9 procent av
intdkterna 2015. Den stérsta delen av verksamheten finns inom
ungdomsomsorg, sa kallad barnevern.Verksamheten bestar av
boenden fér ungdomar med sdrskilda behov, exempelvis famil-
jehemsomsorg, beredskaps- och fosterhem samt boenden for
ensamkommande barn under |5 &r Inom personlig assistans dr
Team Olivia marknadsledande och erbjuder tjanster till personer
med funktionsnedsattningar; fraimst inom brukarstyrd personlig
assistans (BPA), men ocksa hemhjélp vid sjukdom, stédkontakt
och avlastning. Inom affirsomradet personlig assistans har den
réttighetslagstiftning som inférdes i januari 2015 vunnit kraft under
aret. Under dret var ocksa efterfragan pa boende fér ensamkom-
mande barn stor till f6ljd av flyktingkrisen och Team Olivia har
under dret 6ppnat 6 nya boenden f6r ensamkommande barn
med totalt 42 platser.




For segment Norge 6kade intakterna med 147 procent till 295
(120) MSEK varav 100 procentenheter forvarvad tillvaxt. EBITA
uppgick till 40 (5) MSEK, vilket innebar en EBITA-marginal pa 13,4
(3,8) procent. Huvudférklaringen till den organiska intaktsdkning-
en dr en stark tillvaxt inom personlig assistans ddr antalet brukare
som gett oss fortroende har 6kat samt en stor efterfrigan pa
boende f6r ensamkommande barn, ddr vi Sppnat totalt sex nya
boenden under andra halvaret av 2015.

Danmark

Olivia Danmark har funnits sedan 2004 och har varit en del av
Team Ollivia sedan 2012. Segment Danmark stod for 8 procent av
intdkterna 2015. Verksamheten erbjuder stdd till barn och vuxna
med nedsatt fysisk eller psykisk férmaga. Férutom personliga as-
sistenter finns kompetens inom kvalificerad sjukvard och social
omsorg. Team Olivia samarbetar med mer dn hlften av Danmarks
kommuner och l6ser gemensamt komplexa fragestaliningar samt
identifierar basta mojliga omsorgsinsatser for vara kunder.

For segment Danmark 6kade intdkterna till 294 (252) MSEK.
EBITA uppgick till 16 (10) MSEK vilket gav en EBITA-marginal
pa 54 (4,1) procent. Huvudférklaringen till intdktsokningen ar
att vi lyckats Ska antalet assistanskunder. Den &kade kundtill-
stréomningen har bidragit till ett battre utnyttjande av de fasta
resurserna vilket forbattrat EBITA-marginalen.

VASENTLIGA RISKER OCH RISKHANTERING
Bransch- och marknadsrelaterade risker

Okad branschreglering

Omsorgsbranschen dr foremal for omfattande regler i form av
komplexa lagar och regelverk pa nationell, regional och lokal niva.
Lagar och regler omfattar bland annat tillgdnglighet och atkomst
till tjdnster, tjdnsternas kvalitet, personalens kvalifikationer och fér-
pliktelser samt sekretessbestimmelser. Team Olivia arbetar med
tydliga kravspecifikationer, dokumentation och kvalitetsuppf&ljning
for att sdkerstdlla hog kvalitet i de tjdnster som levereras. Team
Olivia har ett kontinuerligt fokus pd kvalitet dér en viktig satsning
dr att ytterligare férstdrka interna rutiner och samordning kring
kvalitetsfragor, forbattringar och uppfdljning. Skdrpta krav och
regelverk ser Team Olivia som positivt da det sannolikt innebar
att hog kvalitet blir &n mer prioriterat for samtliga aktorer savdl
som for vardtagare, bestillare och branschen som helhet.

Politiska beslut

Vard och omsorg dr en central politisk fraga i samtliga skandina-
viska lander. Team Olivias verksamhet dr finansierad av stat och
kommun. Férandringar i det politiska styret kan fa konsekvenser
pa samhdllets syn pa privata omsorgsleverantorer vilket da kan
ha en direkt inverkan pa verksamheten. Politiska partier i Sverige
har ifragasatt privatiseringen av omsorgstjdnster och verkat fér
begransningar i mojligheten att driva privata féretag med vinst-
och utdelningsintresse. Det finns idag ingen majoritet i riksdagen
for dessa begransningar och Team Olivias uppfattning dr att den

politiska risken minskat nagot i och med att debatten istdllet
fokuserar pa kvalitet, tillgdnglighet, valfrihet och langsiktigt dgande,
samt att flera vard- och omsorgsbolag bérsnoterats under aret.

Férdndrat utbetalningsforfarande

och ersdttningsmodell fér personlig assistans

Team Olivia erhdller inom affirsomradet personlig assistans er-
sattning fran Forsakringskassan samt kommuner. Cirka 90 procent
av Forsakringskassans ersdttning betalas ut i férskott och finansie-
rar ddrmed bolagens I6ner. Den dndring som Forsakringskassan
aviserat ska trdda i kraft i oktober 2016 kan komma att paverka
Team Olivia och andra aktérer pa marknaden negativt da det
Okar bolagens behov av rérelsekapital och ddarmed kostnaderna
for finansiering. Det innebdr ocksa att aktorer med begransad
tillgang till kapital kan fa svarare att konkurrera vilket ocksa kan
leda till en viss marknadskonsolidering.

Vad giller erséttningsmodellen for personlig assistans sker denna
utbetalning fran Forsakringskassan normalt enligt ett schablon-
belopp per assistanstimme. | nagra fa fall kan ett nagot hogre
ersdttningsbelopp utbetalas. Flera utredningar har podngterat
bristerna med den nuvarande modellen men inga dndringar har
annu genomforts. En pabdérjad utredning forvintas dock foresla
en ny ersdttningsmodell och detta forslag ska presenteras under
2017.1 och med regeringens ambition dr att ddmpa kostnadsut-
vecklingen for assistansersittningen kan en ny ersattningsmodell
komma att innebéra ekonomiska forsémringar for Team Olivia
och andra aktdrer inom personlig assistans.

Férdndring av prisbild och efterfragan

Priserna for offentligt finansierad omsorg kan paverkas, begran-
sas eller komma att beslutas av lokala, regionala och nationella
myndigheter. Det innebdr att priserna inte enbart styrs av utbud
och efterfragan. En minskad efterfragan av privata omsorgstjanster
skulle ha en negativ paverkan pa Team Olivias verksamhet. En
Okad efterfragan skulle leda till en 6kad volym och sannolikt ha
en positiv paverkan pa Team Olivias verksamhet och kompensera
for en eventuell prispress.

Verksambhetsrelaterade risker

Negativ publicitet eller incidenter inom privat omsorg
Fortroendet for Team Olivia savdl som dotterbolagens lokala
varumadrken dr kritiskt for att bibehalla goda relationer med be-
fintliga och potentiella kunder och brukare savél som lokala och
regionala myndigheter samt tillsynsmyndigheter. Det foreligger
risk att en incident skulle kunna intrédffa i Team Olivias eller nagon
annan privat aktors verksamhet genom avsiktlig handling eller
oaktsamhet, som skulle kunna skada en eller flera personer som
far omsorg i Team Olivias verksamhet. En sddan hdndelse skulle
leda till negativ publicitet som skadar branschen och bolagets i
fragas varumdrke.Team Olivia féljer [6pande upp dotterbolagens
verksamhet och arbetar med att forbittra rutiner for krishante-
ring och kriskommunikation.




Tillvixt och expansion

Team Olivia har haft en stark tillvéxt under de senaste aren och
planerar att fortsdtta vdxa genom organisk tillvéxt i kombination
med forvdrv. En framgangsrik forvarvsstrategi dr beroende av
ett antal faktorer saisom Team Olivias mojligheter och férmaga
att identifiera lampliga forvarvskandidater, forhandla rétt niva
pa kopeskillingar och acceptabla villkor for transaktionen. Den
framtida tillvdxten paverkas dven av Team Olivias férmaga att
framgangsrikt integrera genomférda férvéry inom ramen fér den
befintliga verksamheten. Det finns ocksa affarsrisker, skatterisker
och ekonomiska risker férknippade med férvarv. Lds mer om
Team Olivias tillvéxt- och forvdrvsstrategi pa sidan |6.

Kompetens och formdga att attrahera och behdlla medarbetare
Team Olivia mdste kunna attrahera, anstdlla och behalla kom-
petent och kvalificerad personal till en rimlig kostnad. Bolagens
verksamhet dr mycket personalintensiv och kompetenskraven
varierar mellan de olika affirsomradena. Inom personlig assistans
och hemtjénst dr de formella kompetenskraven ldgre, medan vissa
av tjdnsterna som erbjuds inom omsorg krdver en hogre kom-
petens och specialisering. Fér att kunna erbjuda en hog kvalitet
drTeam Olivia beroende av medarbetarnas férmaga att ta rdtt
beslut och ha rdtt instéllning i det dagliga arbetet. Team Olivias
verksamhet och tillvéxt dr ocksa beroende av att bolagen kan fa
tillstand for att bedriva omsorgsverksamhet vilket kraver yrkes-
grupper med rdtt kompetens. Lyckas bolaget inte attrahera och
behalla ritt personal kan det paverka bolagets tillvaxtmaojligheter:
Team Olivia arbetar [6pande med utbildning, kompetensutveckling
och kompetensdverforing och stravar efter att erbjuda attraktiva
villkor for att varje bolag ska vara en bra arbetsgivare som skapar
forutsdttningar for att medarbetarna ska trivas och utvecklas. Lds
mer under avsnittet Medarbetarstrategi pa sidan 14.

For information om finansiella risker och riskhantering se not
3 pa sidan 49.

UTSIKTER INFOR 2016

Team Olivia ldmnar inga finansiella prognoser for sin framtida
utveckling. Bedémningen &r att efterfragan pa omsorgstjanster
kommer vara fortsatt god frimst driven av en dldrande befolkning
och véxande ohdlsa. Konkurrensen kar genom att fler aktorer
etablerar sig och genom att nuvarande aktdrer — privata savdl som
offentliga — erbjuder omsorgstjdnster av hdgre kvalitet. Samtidigt
forvantas Forsakringskassans omldggning av utbetalningsrutiner
for aktorer inom personlig assistans paverka mindre aktorer med
begrdnsade finansieringsmdjligheter negativt och kan leda till en
viss marknadskonsolidering. Genom att kombinera det stora
foretagets styrkor med det lilla lokala féretagets flexibilitet och
kundfokus dr bedémningen att Team Olivia &r vl positionerat
for att ta del av den marknadstillvaxt som férvéntas i framfor
alit Sverige och Norge men ocksa i Danmark.

FORSLAG FRAN STYRELSEN
Styrelsen foreslar arsstdmman att ingen utdelning ldmnas for
rakenskapsaret 2015.

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande
star féljande vinstmedel, SEK:

Overkursfond 89 733 468

Balanserade vinstmedel 126 330 257

Arets vinst 59 347 747
275 411 472

Styrelsen foreslar att

i ny rdkning balanseras 275 411 472

Betrdffande bolagets resultat och stéllning i dvrigt hédnvisas till
efterféljande resultat- och balansrdkning samt kassaflddesanalys
med tillhérande tilliggsupplysningar och bokslutskommentarer:




Koncernens
rapport dver totalresultat

KSEK Not 2015 2014
Rorelsens intakter
Nettoomsdttning 3405671 2818676
Ovriga rorelseintakter 6 25096 18 843
Summa 5 3430767 2837519
Rorelsens kostnader
Ink&pta varor och tjdnster ~110 156 -45 780
Ovriga externa kostnader 8,32 —264 349 -221 550
Personalkostnader 9,36 -2840916 -2415 160
Auvskrivningar av:
operativa immateriella anldggningstillgangar 14 -3229 —4 428
materiella anldggningstillgdngar I5 —12373 -7 433
Ovriga rorelsekostnader 6 -3853 —12284
Summa rorelsens kostnader -3234876 —2 706 635
EBITA 5 195 891 130 884
Avskrivningar av férvarvade immateriella anldggningstillgangar 14 —16750 —10 353
Rérelseresultat 179 141 120 531
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 10 | 757 531
Finansiella kostnader 10 -26 235 —17762
Finansiella poster — netto —24 478 -17 231
Resultat fore skatt 154 663 103 300
Inkomstskatt I3 —38 808 —26 610
Avrets resultat 115 855 76 690
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan dterforas i resultatrakningen
Omrdkningsdifferenser —28 761 2 084
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen
Aktuariella vinster och forluster pa formansbestdmda pensionsplaner, netto efter skatt 309 -
Ovrigt totalresultat for aret, efter skatt —28 452 2 084
Summa totalresultat for aret 87 403 78774
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 11228 69 959
Innehav utan bestdmmande inflytande 4627 673l
Arets resultat 115855 76 690
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 85996 70012
Innehav utan bestdmmande inflytande | 407 8762
Summa totalresultat 87 403 78 774
Resultat per aktie i SEK ) 61,5 387

I) Resultat per aktie berdknas som arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare i férhallande till vagt genomsnittligt antal aktier om | 807 235 (1 807 235)
fére och efter utspadning.




Koncernens
balansrakning

KSEK Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill 14,33 892 256 753 985
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 14 69 752 54211
Summa immateriella tillgangar 962 008 808 196
Materiella anlaggningstillgingar I5

Byggnader och mark 97 873 69 687
Forbattringar pa annans fastighet 15254 13596
Pagdende nyanldggningar 885 21 424
Inventarier, verktyg och installationer 14324 7748
Summa materiella tillgangar 128 336 112 455
Finansiella anlaggningstillgingar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 4075 4051
Uppskjuten skattefordran 6 4128 2892
Andra langfristiga fordringar 18 5458 2697
Summa finansiella anldggningstillgangar 13 661 9 640
Summa anldggningstillgangar 1 104 005 930 291
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 18,19 144 458 95769
Aktuella skattefordringar 23037 Il 434
Ovriga fordringar 18,20 106 517 34 680
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 85 589 82 741
Likvida medel 18,22 125 452 116714
Summa omsittningstillgangar 485 053 341 338
SUMMA TILLGANGAR 1 589 058 1271 629




Koncernens
balansrakning

KSEK Not 2015-12-31 2014-12-31

EGET KAPITAL
Eget kapital som kan hanforas till Moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 23 | 807 | 807
Owrigt tillskjutet kapital 23 89 733 89 733
Reserver (omrakningsdifferens) —24 624 917
Balanserat resultat inklusive arets totalresultat 333 691 231 168
Innehav utan bestimmande inflytande 34 3014 38610
Summa eget kapital 403 621 362 235
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,26 492 746 252 367
Avsdttningar for pensioner 18,25 12 695 -
Uppskjutna skatteskulder 16 54520 45522
Ovriga langfristiga skulder 18,27 15340 | 269
Summa langfristiga skulder 575 301 299 158

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,26 50051 97 282
Leverantorsskulder 18 36435 30 658
Aktuella skatteskulder 10 044 -
Ovriga kortfristiga skulder 18,28 134 377 150 379
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 379 229 331917
Summa kortfristiga skulder 610 136 610236

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER | 589 058 1271 629




Koncernens rapport dver

forandringar | eget kapital

Balanserat
Ovrigt resultat Summa Innehav utan Summa

Aktie- tillskjutet  Omriknings- inkl. arets eget bestimmande eget
KSEK kapital kapital differenser totalresultat kapital inflytande kapital
2014-12-31
Ingaende balans | 807 89733 864 169 874 262 278 30051 292 329
Avrets resultat - - - 69 959 69 959 6731 76 690
Ovrigt totalresultat - - 53 - 53 2031 2 084
Summa totalresultat - - 53 69 959 70012 8762 78774
Transaktioner med aktieagare
Forvérv fran innehavare utan
bestdimmande inflytande, not 34 - - - -8 665 -8 665 -2322 —10987
Innehav utan bestdmmande inflytande
som uppkommit vid rérelseférvary, not 34 - - - - - 2119 2119
Utgdende balans | 807 89 733 917 231 168 323 625 38610 362 235

Balanserat
Ovrigt resultat Summa Innehav utan Summa

Aktie- tillskjutet ~ Omriknings- inkl. arets eget bestimmande eget
KSEK kapital kapital differenser totalresultat kapital inflytande kapital
2015-12-31
Ingaende balans | 807 89 733 917 231 168 323 625 38610 362 235
Arets resultat - - - 111228 11228 4627 I'15 855
Ovrigt totalresultat - - 25541 309 —251232 -3220 —28 452
Summa totalresultat - - 2554 111537 85 996 | 407 87 403
Transkationer med aktiedgare
Ldmnat koncernbidrag - - - —17433 —17433 - —17433
Skatt pa ldmnat koncernbidrag - - - 3835 3835 - 3835
Forvérv fran innehavare utan
bestammande inflytande, not 34 - - - 4584 4584 —-37 003 -32419
Utgdende balans | 807 89733 -24624 333 691 400 607 3014 403 621




Koncernens
rapport over kassafloden

KSEK Not 2015 2014
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 154 663 103 300
Avskrivningar 32 352 22214
Ovriga €] likviditetspaverkande poster” —4 427 3868
Betalda inkomstskatter —37 626 —32 049
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring i rorelsekapitalet 144 962 97 333

Kassaflode fran forandring av rorelsekapital

Okning/ minskning av kundfordringar —36 632 704
Okning/ minskning av kortfristiga fordringar 5102 18436
Okning/ minskning av leverantérsskulder 203 | 427
Okning/ minskning av kortfristiga skulder 54 366 47 691
Summa forandring av rorelsekapital 23 039 68 258
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 168 001 165 591

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forvérv av dotterforetag, efter avdrag for forvarvade likvida medel 33 —222 687 —-189 708
Forvdrv av materiella anldggningstillgangar I5 =20 119 —60 434
Salda materiella anldggningstillgangar I5 46 -
Forvdrv av immateriella anldggningstillgdngar 14 -1 837 —4 154
Forandring i finansiella tillgdngar - 593
Kassafléde fran investeringsverksamheten —244 597 —253 703

Kassaflde fran finansieringsverksamheten

Upptagna lan 405 707 499 835
Amortering av lan 211310 —367 889
Utkop av innehav utan bestammande inflytande 34 -32419 -10987
Okning av l4n till moderbolag —73 582 —18 969
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 88 396 101 990
Minskning/ 6kning av likvida medel 11 800 13878
Likvida medel vid arets bérjan 22 116714 103 366
Kursdifferenser i likvida medel -3 062 -530
Likvida medel vid arets slut 22 125 452 116 714

Upplysningar till kassaflddesanalysen
Erhallen rdnta 2811 525
Betald rdnta —23 341 —7 808

1) Ovriga ¢ likviditetspaverkande poster avser:
— férdndring upplupna rantor -4 547 4 549
— avsdttningar samt orealiserade kursvinster/ férluster 120 —681

Summa —4 427 3 868




Moderbolagets
resultatrakning

KSEK Not 2015 2014
Rorelsens intikter

Nettoomsdttning 7 32 468 29 031
Summa rorelsens intakter 32 468 29 031

Rorelsens kostnader
Ink&pta varor och tjdnster - -
Ovriga externa kostnader 8,32 —22 688 —25 554

Personalkostnader 9,36 —37 946 —41 385
Avskrivningar av:
immateriella anlaggningstillgdngar 14 —-358 477
materiella anldggningstillgangar I5 —-147 —200
Summa rorelsens kostnader —61 139 —67 616
Rorelseresultat —28 671 —-38 585

Resultat fran finansiella poster

Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 10 2260 856
Réntekostnader och liknande resultatposter 10 -25 620 —17 332
Summa resultat fran finansiella poster -23 360 -16 476
Resultat efter finansiella poster -52 031 —55 061
Bokslutsdispositioner I —45 497 —23907
Resultat fran kommissiondrer 12 175313 157 199
Resultat fore skatt 77 785 78 231
Skatt pa arets resultat I3 —18438 —-17 950
Arets resultat 59 347 60 281

| Moderbolaget aterfinns inga poster som redovisas som Gvrigt totalresultat
varfér summa totalresultat Gverensstimmer med arets resultat.




Moderbolagets
balansrakning

KSEK Not 2015-12-31 2014-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar

Ovriga immateriella anlaggningstillgéngar 14 415 616
Summa immateriella tillgingar 415 616
Materiella anldggningstillgdngar I5

Forbdttringar pa annans fastighet 57 95
Inventarier, verktyg och installationer 195 242
Summa materiella tillgdngar 252 337

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 17 | 263539 999 351
Uppskjuten skattefordran | 158 | 050
Fordringar hos koncernféretag 13451 -
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1278 148 1 000 401
Summa anldggningstillgangar 1278 815 1 001 354

Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 18 347 405 229778
Aktuella skattefordringar | 973 0
Ovriga fordringar 18 416 483
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 2276 3609
Summa 352070 233 870
Kassa och bank 18,22 65783 41 309
Summa omsittningstillgangar 417 853 275 179

SUMMA TILLGANGAR | 696 668 1 276 533




Moderbolagets
balansrakning fs

KSEK Not 2015-12-31 2014-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 23 | 807 | 807
Summa bundet eget kapital 1 807 1 807

Fritt eget kapital

Overkursfond 23 89 733 89 733
Balanserad vinst 126 331 66 050
Arets resultat 59 347 60 28|
Summa fritt eget kapital 275411 216 064
Summa eget kapital 277 218 217 871
Obeskattade reserver 24 86779 58714
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,26 489 332 237796
Uppskjutna skatteskulder 49 -
Ovriga langfristiga skulder 27 13956 -
Summa langfristiga skulder 503 337 237 796

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,26 50 000 90 000
Leverantorsskulder 18 3825 2623
Skatteskulder - 186
Skulder till koncernféretag 18 736 543 573093
Ovriga kortfristiga skulder 18,28 33596 82 325
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 5370 13925
Summa kortfristiga skulder 829 334 762 152

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER |1 696 668 1276 533




Moderbolagets
forandringar | eget kapital

Balanserat
B resultat och Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond arets resultat eget kapital
2014
Ingaende balans 1 807 89 733 66 050 157 590
Arets resultat - - 60 281 60 281
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - 60 28I 60 28I
Utgdende balans |1 807 89 733 126 331 217 871
Balanserat
B resultat och Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond arets resultat eget kapital
2015
Ingaende balans |1 807 89 733 126 331 217 871
Arets resultat - - 59 347 59 347
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - 59 347 59 347

Utgaende balans 1 807 89 733 185 678 277 218




Moderbolagets
kassaflodesanalys

KSEK Not 2015 2014
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster —52 031 —55 061
Avskrivningar 505 677
Ovriga €] likviditetspaverkande poster” —4 592 4550
Betalda inkomstskatter —20 651 —24 378
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapitalet -76 769 74212
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning/ minskning av kortfristiga fordringar 128 165 -36 879
Okning/ minskning av leverantdrsskulder | 203 -1 908
Okning/minskning av kortfristiga skulder —19 338 97 236
Summa forandring av rorelsekapital 110 030 58 449
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 33261 -15763
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Forvérv av dotterforetag 17 —298 733 —273 505
Forvérv av materiella anldggningstillgangar I5 —62 -93
Forvérv av immateriella anldaggningstillgdngar 14 157 -162
Forandring finansiella tillgingar —13452 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten —-312 404 —273 760
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Aktiedgartillskott/ koncernbidrag 5000 6 500
Overfort resultat frén kommissionarer 12 157 199 133 127
Upptagna lan 405 000 499 788
Amortering av ldn —190 000 —350 721
Okning av lan till moderbolag —73 582 —18 969
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 303617 269 725
Minskning/ 6kning av likvida medel 24 474 -19798
Likvida medel vid drets borjan 22 41 309 61 107
Kursdifferenser i likvida medel - -
Likvida medel vid arets slut 22 65783 41 309
Upplysningar till kassaflddesanalysen

Erhallen ranta 2260 852
Betald rdnta —21 625 -7 520

1) Ovriga ej likviditetspaverkande poster avser forandring i upplupna réntor.
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Noter

® NOT |
ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Team Olivia AB (mo-
derbolaget) och dess dotterbolag (koncernen). Moderbolaget ar ett
aktiebolag registrerat i Sverige med site i Stockholms ldn, Danderyds
kommun. Adressen till huvudkontoret drVendevagen 85 A.

Belopp i KSEK ddr annat inte anges samt belopp inom parantes avser
motsvarande vérden foregaende ar.
Dessa koncernrdkenskaper har godkants av bolagets styrelse den 26 april

2016.Balans- och resultatrakningarna kommer att foreldggas arsstimman
den 19 maj 2016 for faststéllande.

® NOT 2

SAMMANFATTNING AV
VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpas nar denna kon-
cernredovisning upprdttats anges nedan. Dessa principer har tilldimpats
konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

2.1 GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen fér Team Olivia AB-koncernen har uppréttats i
enlighet med IFRS (International Financial Reporting Standards) sadana
de antagits av EU, RFR | Kompletterande redovisningsregler for koncerner
samt Arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden
forutom vad betrédffar finansiella tillgangar och skulder vérderade till
verkligt vdrde via resultatrdkningen. De viktigaste redovisningsprinciperna
som tillimpats ndr denna koncernredovisning upprdttats anges nedan.
Dessa principer har tilldimpats konsekvent for alla presenterade ar, om
inte annat anges.

Moderforetagets redovisning dr uppréttad i enlighet med RFR 2 Redovis-
ning fér juridiska personer och Arsredovisningslagen. | de fall moderfs-
retaget tilldmpar andra redovisningsprinciper dn koncernen anges detta
separat i slutet av denna not.

Att upprétta finansiella rapporter i dverensstdimmelse med IFRS krdver
anvandning av en del viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.
Vidare krévs att ledningen gér vissa bedémningar vid tillimpningen av
koncernens redovisningsprinciper, se not 4.

2.2 ANDRINGAR | REDOVISNINGSPRINCIPER OCH
UPPLYSNINGAR

Inga nya standarder har tillimpats av koncernen for rékenskapsaret som
bérjar | januari 2015.

Nya standarder och tolkningar som annu inte har tillimpats av koncernen
Ett antal nya standarder och tolkningar trader ikraft for rakenskapsar
som borjar efter | januari 2015 och har inte tilldmpats vid upprattandet
av denna finansiella rapport.

IFRS 9 “Finansiella instrument” hanterar klassificering, vardering och
redovisning av finansiella tillgdngar och skulder. Den fullstdndiga versionen
av IFRS 9 gavs ut i juli 2014. Den ersitter de delar av IAS 39 som hanterar
klassificering och vdrdering av finansiella instrument. IFRS 9 behaller en
blandad vérderingsansats men forenklar denna ansats i vissa avseenden.
Det kommer att finnas 3 védrderingskategorier for finansiella tillgangar,
upplupet anskaffningsvarde, verkligt virde Sver Ovrigt totalresultat och
verkligt varde Sver resultatrakningen. Hur ett instrument ska klassifice-
ras beror pa foretagets affirsmodell och instrumentets karaktaristika.
Investeringar i eget kapitalinstrument ska redovisas till verkligt virde
over resultatrakningen men det finns dven en mojlighet att vid forsta
redovisningstillfillet redovisa instrumentet till verkligt virde dver ovrigt
totalresultat. Ingen omklassificering till resultatrakningen kommer da ske
vid avyttring av instrumentet. IFRS 9 infor ocksa en ny modell fér berdkning
av kreditférlustreserv som utgar fran férvantade kreditforluster. For finan-
siella skulder sa dndras inte klassificeringen och varderingen forutom i det
fall dd en skuld redovisas till verkligt virde Sver resultatrékningen baserat
pa verkligt varde alternativet.Vardeférdndringar hanforliga till férandringar
i egen kreditrisk ska dd redovisas i Gvrigt totalresultat. IFRS 9 minskar
kraven for tillimpning av sakringsredovisning genom att 80- | 25-kriteriet
ersétts med krav pa ekonomisk relation mellan sdkringsinstrument och
sakrat foremal och att sdkringskvoten ska vara samma som anvands i
riskhanteringen. Aven sakringsdokumentationen 4ndras lite jimfért med
den som tas fram under IAS 39. Standarden ska tillimpas for rakenskapsar
som pabdrias | januari 2018.Tidigare tillimpning &r tillaten. Standarden
dr inte antagen av EU Koncernen har dnnu inte utvdrderat effekterna av
inférandet av standarden.

IFRS 15 "Revenue from contracts with customers” reglerar hur re-
dovisning av intdkter ska ske. De principer som IFRS |5 bygger pa ska
ge anvdndare av finansiella rapporter mer anvandbar information om
foretagets intdkter. Den uttkade upplysningsskyldigheten innebar att
information om intaktsslag, tidpunkt for reglering, osakerheter kopplade till
intaktsredovisning samt kassaflode hanforligt till foretagets kundkontrakt
ska lamnas. En intdkt ska enligt IFRS |5 redovisas nér kunden erhdller
kontroll &ver den forsdlda varan eller tjdnsten och har mojlighet att
anvanda och erhdller nyttan frdn varan eller tjansten.

IFRS 15 ersatter IAS 18 Intdkter och IAS || Entreprenadavtal samt dartill
horande SIC och IFRIC.IFRS 5 trader ikraft den | januari 2018. Fortida
tilldmpning &r tilldten. Standarden &r inte antagen av EU. Koncernen har
annu inte utvdrderat effekterna av inférandet av standarden.

IFRS 16 "Leases”— | januari 2016 publicerade IASB en ny leasingstandard
som kommer att ersatta IAS |7 Leasingavtal samt tillhérande tolkningar
IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kréver att tillgdngar och skulder
hanforliga till alla leasingavtal, med nagra undantag, redovisas i balansrak-
ningen. Denna redovisning baseras pa synsittet att leasetagaren har en
rdttighet att anvanda en tillgang under en specifik tidsperiod och samtidigt
en skyldighet att betala for denna réttighet. Redovisningen for leasegivaren
kommer i allt vésentligt att vara oférandrad. Standarden ar tillamplig for
rakenskapsar som paborjas den | januari 2019 eller senare. Fortida till-
ldmpning ar tillaten. EU har dnnu inte antagit standarden. Koncernen har
dnnu inte utvarderat effekterna av IFRS 6.




Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som dnnu inte har tratt i
kraft, vdntas ha nagon visentlig inverkan pa koncernen.

2.3 KONCERNREDOVISNING

Dotterforetag

Koncernen kontrollerar ett foretag ndr den exponeras for eller har ratt
till rérlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har méjlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestdimmande inflytandet &verfors till koncernen. De exkluderas
ur koncernredovisningen fran och med den dag da det bestimmande
inflytandet upphér.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelseforvary.
Kopeskillingen for forvarvet av ett dotterforetag utgors av verkligt varde
pa overlatna tillgdngar, skulder som koncernen adrar sig till tidigare dgare
av det forvdrvade bolaget och de aktier som emitterats av koncernen. |
kopeskillingen ingdr dven verkligt varde pd alla skulder som ar en foljd av
en dverenskommelse om villkorad képeskilling. Identifierbara forvarvade
tillgdngar och Gvertagna skulder i ett rorelseforvary varderas inledningsvis
till verkliga vdrden pa férvarvsdagen. For varje forvary, dvs forvéry for
forvarv, avgdr koncernen om innehav utan bestammande inflytande i
det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets
proportionella andel i det redovisade vérdet av det forvérvade foretagets
identifierbara nettotillgdngar. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors
ndr de uppstar

Varje villkorad képeskilling som ska éverforas av koncernen redovisas till
verkligt vdrde vid férvarvstidpunkten. Efterféljande dndringar av verkligt
vérde av en villkorad kopeskilling som klassificerats som en skuld redovisas
i enlighet med IAS 39 i resultatrdkningen.

Goodwill véarderas initialt som det belopp varmed den totala kdpe-
skillingen och eventuellt verkligt varde for innehav utan bestimmande
inflytande pa férvarvsdagen &verstiger verkligt varde pa identifierbara
forvarvade nettotillgangar. Om képeskillingen ar lagre dn verkligt varde
pa det forvdrvade bolagets nettotillgangar, redovisas mellanskillnaden
direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intékter och kostnader pa
transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Vinster och forluster
som resulterar fran koncerninterna transaktioner och som ar redovisade
i tillgangar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterforetag har
i férekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tillimpning
av koncernens principer:

Forandringar i agarandel i ett dotterforetag utan forandring av
bestimmande inflytande

Transaktioner med innehavare utan bestimmande inflytande som inte
leder till forlust av kontroll redovisas som eget kapitaltransaktioner - dvs
som transaktioner med dgarna i deras roll som dgare.Vid forvarv fran
innehavare utan bestdimmande inflytande redovisas skillnaden mellan
verkligt vdrde pa erlagd képeskilling och den faktiska férvarvade andelen
av det koncernmdssiga redovisade vdrdet pa innehav utan bestdimmande
inflytande i eget kapital.Vinster och forluster pa avyttringar till innehavare
utan bestdmmande inflytande redovisas ocksa i eget kapital.

2.4 OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen dr virderade i den valuta som anvinds i den ekonomiska miljé
dar respektive foretag huvudsakligen dr verksamt (funktionell valuta). |
koncernredovisningen anvands svenska kronor (kr), som &r koncernens
rapportvaluta.

Koncernforetag

Resultat och finansiell stéllning for alla koncernféretag som har en annan
funktionell valuta dn rapportvalutan, omréknas till koncernens rapport-
valuta enligt féljande:

(a) tillgangar och skulder fér var och en av balansrdkningarna omrdknas
till balansdagens kurs;

(b) intakter och kostnader fér var och en av resultatrdkningarna omrdknas
till genomsnittlig valutakurs (savida denna genomsnittliga kurs utgér en
rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de kurser som
gdller pa transaktionsdagen, annars omraknas intdkter och kostnader
till transaktionsdagens kurs), och

(c) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i dvrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvary
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna
verksamhet och omrdknas till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser
redovisas i dvrigt totalresultat.

| koncernen férekommer det inga vésentliga tillgangar och skulder som
har en annan funktionell valuta dn rapportvalutan.

2.5 IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill uppstar vid forvérv av dotterféretag och avser det belopp
varmed képeskillingen dverstiger Team Olivias andel i det verkliga vardet
av identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser i det forvar-
vade bolaget samt vdrdet pa innehav utan bestdmmande inflytande i det
forvdrvade bolaget.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, fordelas goodwill som forvarvats i ett
rorelseforvarv till kassagenererande enheter eller grupper av kassagenere-
rande enheter som forvéntas bli gynnade av synergier fran forvérvet.Varje
enhet eller grupp av enheter som goodwill har férdelats till motsvarar
den ldgsta niva i koncernen pa vilken goodwillen i fraga 6vervakas i den
interna styrningen. Goodwill dvervakas pa rorelsesegmentniva.

Goodwill nedskrivningstestas arligen eller oftare om hdndelser eller dnd-
ringar i forhallanden indikerar en méjlig vardeminskning. Det redovisade
vardet av goodwill jimférs med atervinningsvardet, vilket dr det hogsta av
nyttjandevardet och det verkliga vrdet minus forsaljningskostnader: Even-
tuell nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och dterfors inte.

Ovriga immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar som férvdrvats genom ett rorelseforvary var
deras till verkligt varde per férvarvsdagen. Immateriella tillgangar som
forvdrvats separat redovisas till anskaffningsvarde. Immateriella tillgangar
som forvdrvats genom rorelseforvdry bestar framst av kundkontrakt
och kundrelationer: Avskrivningstiden baseras pa den beddmning som
gjordes vid férvdrvsanalysen vilken dr baserad pa historisk erfarenhet
och beddmd genomsnittlig tid for kundavtal, vilket uppgar till ca 5 ar
Denna bedémning utvdrderas arligen och har inte dndrats efter for-
vdrvstidpunkten. Immateriella tillgdngar som forvérvats separat bestar
framst av licenser: | efterfoljande perioder redovisas dessa tillgdngar till
ursprungligt anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar.
Auvskrivningstiden sker linjdrt éver den férvdntade nyttjandeperioden
med hansyn till védsentligt restvarde. Beddémd nyttjandeperiod for Svriga
immateriella tillgangar uppgar till 5 ar. Internt upparbetade immateriella
tillgdngar bestar av utvecklingskostnader som &r direkt hanforliga till ut-
veckling och testning av identifierbara och unika programvaruprodukter
som kontrolleras av koncernen redovisas som immateriella tillgangar nar
samtliga kriterier i IAS 38 p. 57 ar uppfyllda.




2.6 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgingar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
fér avskrivningar: | anskaffningsvdrdet ingar utgifter som direkt kan hanforas
till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter ldggs till tillgangens redovisade vdrde eller redovisas
som en separat tillging, beroende pa vilket som ar ldmpligt, endast da det
ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som ar forknippade
med tillgangen kommer att komma koncernen tillgodo och tillgingens
anskaffningsvdrde kan mdtas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde fér en
ersatt del tas bort fran balansrdkningen. Alla andra former av reparationer
och underhall redovisas som kostnader i resultatrdkningen under den
period de uppkommer:

Varje del av en materiell anldggningstillgaing med ett anskaffningsvéarde
som dr betydande i férhallande till tillgangens sammanlagda anskaffnings-
vérde skrivs av separat. Inga avskrivningar gérs pa mark. Avskrivningar
pa ovriga tillgangar, for att fordela deras anskaffningsvarde ner till det
berdknande restvdrdet &ver den berdknande nyttjandeperioden, gors
linjart enligt foljande:

25-50 ar
10-25ar

Byggnader

Komponenter ingdende i byggnader

Forbattringsutgifter pa annans fastighet Hyreskontraktets I6ptid

Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Tillgdngarnas restvdrden och nyttjandeperiod prévas vid varje rapport-
periods slut och justeras vid behov. En tillgdngs redovisade vérde skrivs
omgaende ner till dess atervinningsvarde om tillgangens redovisade virde
Sverstiger dess bedémda atervinningsvarde.

Vinster och forluster vid avyttring av en materiell anldggningstillgang
faststdlls genom en jamforelse mellan forsdljningsintakten och det re-
dovisade vérdet och redovisas i Gvriga rorelseintdkter respektive dvriga
rorelsekostnader i rapporten over totalresultat.

2.7 NEDSKRIVNINGAR AV ICKE-FINANSIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgangar som har en obestdmbar nyttjandeperiod, goodwill,
skrivs inte av utan provas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov.
Tillgdngar som skrivs av beddms med avseende pa vardenedgang ndrhelst
hindelser eller férandringar i férhallanden indikerar att det redovisade var-
det kanske inte dr atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp
varmed tillgdngens redovisade vdrde dverstiger dess dtervinningsvdrde.
Atervinningsvirdet dr det hogre av tillgingens verkliga virde minskat
med forsdljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid bedémning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de ldgsta nivder dar det finns
i allt vdsentligt oberoende kassafléden (kassagenererande enheter). For
tillgdngar (andra dn goodwill) som tidigare har skrivits ner gérs per varje
balansdag en prévning av om aterféring bor goras.

2.8 FINANSIELLA INSTRUMENT - GENERELLT
Finansiella instrument finns i manga olika balansposter och finns beskrivna
under 2.8.1 nedan.

2.8.1 KLASSIFICERING

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar och skulder i féljande
kategorier: finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde
via resultatrdkningen, lanefordringar och kundfordringar, samt 6vriga
finansiella skulder. Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte den
finansiella tillgangen eller skulden forvdrvades. Ledningen faststéller klas-
sificeringen av de finansiella tillgdngarna vid det forsta redovisningstillfdllet.

Finansiella tillgangar och skulder virderade

till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde via resul-
tatrdkningen ar finansiella instrument som vid forsta redovisningstillfallet
identifierats som en post vdrderad till verkligt vdrde via resultatrakningen.
P4 tillgdngssidan utgdrs denna post av kapitalférsakringar, innehav i bo-
stadsrétter och dgarldgenheter och pa skuldsidan utgérs denna post av
villkorade tillaggsképeskillingar:

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som inte dr
derivat, som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och som inte ar
noterade pa en aktiv marknad. De ingdr i omsittningstillgangar med un-
dantag for poster med forfallodag mer @n |2 manader efter balansdagen,
vilka klassificeras som anldggningstillgangar. Koncernens "lanefordringar
och kundfordringar” utgérs av balansrdkningsposterna kundfordringar
och likvida medel (se not 2.9 och 2.10) samt de finansiella instrument
som redovisas bland &vriga fordringar.

Opvriga finansiella skulder

Koncernens lang- och kortfristiga skulder till kreditinstitut, &vriga langfris-
tiga skulder; checkrakningskredit, 6vriga rantebédrande skulder; leverantérs-
skulder och den del av 6vriga kortfristiga skulder som avser finansiella
instrument klassificeras som vriga finansiella skulder:

2.8.2 REDOVISNING OCH VARDERING

Finansiella instrument redovisas forsta gangen till verkligt varde plus trans-
aktionskostnader; vilket géller alla finansiella tillgangar som inte redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen. Finansiella tillgangar varderade till verk-
ligt varde via resultatrakningen redovisas férsta gangen till verkligt varde,
medan hanférliga transaktionskostnader redovisas i resultatrakningen.
Finansiella tillgangar tas bort fran balansrdkningen ndr rdtten att erhalla
kassafloden fran instrumentet har 16pt ut eller Gverforts och koncernen
har 6verfort i stort sett alla risker och férmaner som ar forknippade
med dganderitten. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet har fullgjorts eller pa annat satt utslackts.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resul-
tatrdkningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt vérde.
Lanefordringar och kundfordringar samt &vriga finansiella skulder redo-
visas efter anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffningsvarde med
tillimpning av effektivrantemetoden.

Vinster och forluster till folid av fordndringar i verkligt virde avseende
kategorin finansiella tillgingar och skulder vdrderade till verkligt varde
via resultatrakningen, resultatredovisas i den period dd de uppstar och
ingdr i rorelseresultatet.

2.8.3 NEDSKRIVNING FINANSIELLA INSTRUMENT
(a) Tillgangar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde
(lanefordringar och kundfordringar)
Koncernen beddmer vid varje rapportperiods slut om det finns objektiva
bevis for att nedskrivningsbehov féreligger for en finansiell tillgang eller en
grupp av finansiella tillgdngar. En finansiell tiligang eller grupp av finansiella
tillgangar har ett nedskrivningsbehov och skrivs ned endast om det finns
objektiva bevis for ett nedskrivningsbehov till folid av att en eller flera
handelser intrdffat efter det att tillgdngen redovisats forsta gangen och
att denna handelse har inverkan pa de uppskattade framtida kassaflédena
for den finansiella tillgingen eller grupp av finansiella tillgdngar som kan
uppskattas pa ett tillforlitligt satt.




Nedskrivningen berdknas som skillnaden mellan tillgingens redovisade
varde och nuvérdet av uppskattade framtida kassafléden diskonterade till
den finansiella tillgangens ursprungliga effektiva ranta. Tillgdngens redovi-
sade varde skrivs ned och nedskrivningsbeloppet redovisas i koncernens
resultatrakning. Om nedskrivningsbehovet minskar i en efterfljande
period och minskningen objektivt kan hanforas till en handelse som
intréffade efter att nedskrivningen redovisades, redovisas aterforingen
av den tidigare redovisade nedskrivningen i koncernens resultatrakning.

2.9 KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar ar finansiella instrument som bestér av belopp som ska
betalas av kunder for salda varor och tjanster i den I6pande verksamheten.
Om betalning férvdntas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som
omsattningstillgangar Om inte, redovisas de som anldggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas till det belopp som berdknas inflyta, det vill
sdga efter avdrag for osdkra kundfordringar

2.10 LIKVIDA MEDEL
Likvida medel ar finansiellt instrument och innefattar; i saval balansrak-
ningen som i rapporten &ver kassafléden, banktillgodohavanden.

2.11 LEVERANTORSSKULDER

Leverantorsskulder ar finansiella instrument och avser férpliktelser att be-
tala for varor och tjdnster som har forvarvats i den I6pande verksamheten
fran leverantorer. Leverantorsskulder klassificeras som kortfristiga skulder
om de forfaller inom ett &r Om inte, redovisas de som langfristiga skulder.

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och dérefter
till upplupet anskaffningsvdarde med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.12 UPPLANING

Skulder till kreditinstitut redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas dérefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen férdelat Gver laneperioden, med tillimpning av ef-
fektivrintemetoden.

Checkrdkningskredit redovisas som skulder till kreditinstitut bland Kort-
fristiga skulder i balansrakningen.

2.13 AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrakningen, utom ndr skatt avser poster som redovisas
i Ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall redovisas dven
skatten i Ovrigt totalresultat respektive eget kapital. Den aktuella skat-
tekostnaden berdknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen dr
beslutade eller i praktiken beslutade i de ldnder ddr moderféretaget och
dess dotterforetag dr verksamma och genererar skattepliktiga intakter.

Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrdkningsmetoden, pa alla tempo-
rdra skillnader som uppkommer mellan det skattemdssiga vardet pa till-
gangar och skulder och deras redovisade vdrden i koncernredovisningen.
Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tilldmpning av skattesatser som
har beslutats eller aviserats per balansdagen och som foérvéntas gélla nar
den berorda uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna
skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar pa underskottsavdrag redovisas i den om-
fattning det ar troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer att
finnas tillgangliga, mot vilka underskotten kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas ndr det finns legal kvitt-
ningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder, de uppskjutna
skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter debiterade
av en och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesub-
jekt eller olika skattesubjekt och det finns en avsikt att reglera saldona
genom nettobetalningar.

2.14 ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Koncernforetagen har olika planer for ersittningar efter avslutad anstall-
ning, inklusive férmansbestdmda och avgiftsbestimda pensionsplaner:

(a) Pensionsforpliktelser

En avgiftsbestimd pensionsplan dr en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte
nagra rattsliga eller informella férpliktelser att betala avgifter om denna
juridiska enhet inte har tillrdckliga tillgdngar for att betala alla erséttningar
till anstdllda som hdnger samman med de anstdlldas tjdnstgdring under
innevarande eller tidigare perioder. En férmansbestdmd pensionsplan dr
en pensionsplan som inte dr avgiftsbestimd.

Utmadrkande for férmansbestamda planer ar att de anger ett belopp
for den pensionsférman en anstalld erhéller efter pensionering, vanligen
baserat pa en eller flera faktorer sasom alder; tjanstgdringstid och 16n.

Koncernen har férmansbestdmda pensionsataganden i Norge och i
Sverige. Den skuld som redovisas i balansrdkningen avseende den for-
mansbestdmda pensionsplanen dr nuvdrdet av den férmansbestimda
forpliktelsen vid rapportperiodens slut minskat med verkligt varde pa
forvaltningstillgdngarna. Den férmansbestamda pensionsforpliktelsen
berdknas arligen av oberoende aktuarier med tillimpning av den sa
kallade Project Unit Credit Method. Omvarderingsvinster och -férluster
till f6ljd av erfarenhetsbaserade justeringar och férdndringar i aktuariella
antaganden redovisas i Gvrigt totalresultat under den period de uppstar
De ingar i balanserad vinst i rapporten 6ver férandringar i eget kapital
samt i balansrakningen.

De formansbestdmda pensionsatagandena i Sverige redovisas som en
avgiftsbestdmd pensionsplan och innehavet férvaltas genom en forsak-
ring i Alecta.

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda pen-
sionsdtaganden for dlders- och familjepension genom en forsdkring i
Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR
|0 Klassificering av [TP-planer som finansieras genom foérsakring i Alecta,
dr detta en férmansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. Foér
rakenskapsaret 2015 har bolaget inte haft tillgang till information for att
kunna redovisa sin proportionella andel av planens férpliktelser, forvalt-
ningstillgdngar och kostnader vilket medfért att planen inte varit mojlig att
redovisa som en férmansbestdmd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas
genom en forsdkring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestimd
plan. Premien fér den férmansbestamda dlders- och familiepensionen
ar individuellt berdknad och @r bland annat beroende av 16n, tidigare
intjdnad pension och férvéantad aterstdende tjanstgdringstid. Forvantade
avgifter ndsta rapportperiod for ITP 2-férsdkringar som &r tecknade i
Alecta uppgar till 6 164 KSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa Alectas
tillgangar i procent av forsikringsatagandena berdknade enligt Alectas
forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte Gverensstimmer
med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tilltas variera
mellan 125 och 155 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva
understiger 125 procent eller dverstiger |55 procent ska dtgdrder vidtas
i syfte att skapa forutséttningar for att konsolideringsnivan atergar till
normalintervallet. Vid ldg konsolidering kan en dtgdrd vara att hoja det




avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga formaner.Vid
hog konsolidering kan en &tgdrd vara att inféra premiereduktioner.Vid
utgdngen av 2015 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 153 procent (143 procent).

For avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar koncernen avgifter till of-
fentligt eller privat administrerade pensionsforsakringsplaner pa obli-
gatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nar avgifterna vl dr betalda. Avgifterna redovisas
som personalkostnader nar de forfaller till betalning. Férutbetalda avgifter
redovisas som en tillgang i den utstrdckning som kontant aterbetalning
eller minskning av framtida betalningar kan komma koncernen tiligodo.

(b) Ersattningar vid uppsagning

Erséttningar vid uppsdgning utgar ndr en anstallds anstalining sagts upp av
koncernen fére normal pensionstidpunkt eller dd en anstélld accepterar
frivillig avgang i utbyte mot sadana ersittningar. Koncernen redovisar
ersdttningar vid uppsagning vid den tidigaste av foljande tidpunkter: (a)
ndr koncernen inte ldngre har majlighet att aterkalla erbjudandet om
ersdttning; och (b) ndr féretaget redovisar utgifter for en omstrukturering
som ar inom tilldmpningsomradet for IAS 37 och som innebar utbetal-
ning av avgangsvederlag. | det fall foretaget har limnat ett erbjudande
for att uppmuntra till frivillig avgang, berdknas ersattningar vid uppsag-
ning baserat pa det antal anstdllda som berdknas acceptera erbjudandet.
Formaner som forfaller mer @n |2 manader efter rapportperiodens slut
diskonteras till nuvérde.

2.15 INTAKTSREDOVISNING

Forsiljning av tjanster

Koncernens intdkter bestar i allt vdsentligt av forséljning av vard- och
omsorgstjdnster. Ersdttningen ar kopplad till antal brukare, antal vard-
dygn, antal boendeplatser; antal hemtjdnstbesok eller liknande tjdnster
som koncernen utfort. Intdkter redovisas nar underliggande tjanster har
utforts enligt avtalad prissédttning och ndr dess belopp kan mdtas pa ett
tillforlitligt satt samt att det dr sannolikt att framtida ekonomiska férdelar
kommer att tillfalla bolaget. Tjanster som har utforts men inte fakturerats
redovisas som en upplupen intdkt.

Ranteintakter
Rénteintdkter intdktsredovisas med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.16 STATLIGT STOD

Statliga bidrag som gller kostnader periodiseras och redovisas i resul-
tatrdkningen over samma perioder som de kostnader bidragen avser att
tdcka. Det bidrag som erhdlles avser framst I6nebidrag och andra perso-
nalrelaterade bidrag. Dessa bidrag redovisas som Ovriga rorelseintakter.

2.17 SEGMENTSRAPPORTERING

Upplysning om rérelsesegment presenteras for forsta gangen i denna ars-
redovisning. Rorelsesegment rapporteras pa ett sitt som dverensstammer
med den interna rapporteringen som ldmnas till den hogste verkstallande
beslutsfattaren.Verkstallande direktéren dr koncernens hogste verkstéllande
befattningshavare och koncernens verksamhet utvarderas utifran geografi
och har tre rapporterbara segment, Sverige, Norge och Danmark.

2.18 LEASING

Leasing dér en vésentlig del av riskerna och fordelarna med dgande
behalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar
som gors under leasingtiden (efter avdrag for eventuella incitament fran
leasegivaren) kostnadsfors i resultatrakningen linjart dver leasingperioden.

Leasingavtal av anldggningstillgdngar ddr koncernen i allt vdsentligt inne-
har de ekonomiska risker och férdelar som forknippas med dgandet,

klassificeras som finansiell leasing.Vid leasingperiodens bérjan redovisas
finansiell leasing i balansrakningen till det lagre av leasingobjektets verkliga
vdrde och nuvdrdet av minimileaseavgifterna.

For ndrvarande innehar Team Olivia endast leasingavtal som klassificeras
som operationella leasingavtal.

2.19 RESULTAT PER AKTIE
Upplysning om resultat per aktie presenteras for forsta gangen i denna
arsredovisning.

(i) Resultat per aktie fore utspadning
Resultat per aktie fére utspadning berdknas genom att dividera:

* resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare, exklusive utdelning
som &r hanforlig till preferensaktier

* med ett vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under perioden,
justerad for fondemissionselementet i stamaktier som emitterats under
aret och exklusive aterképta aktier som innehas som egna aktier av
moderforetaget.

(i) Resultat per aktie efter utspadning

For berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras beloppen
som anvants for berdkning av resultat per aktie fore utspadning genom
att beakta:

« Effekten, efter skatt, av utdelningar och ridntekostnader pa potentiella
stamaktier; och

* det vdgda genomsnittet av de ytterligare stamaktier som skulle ha
varit utestdende vid en konvertering av samtliga potentiella stamaktier:

2.20 MODERFORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderforetaget tilldmpar RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Mo-
derforetaget tilldimpar andra redovisningsprinciper dn koncernen i de fall
som anges nedan.

Uppstillningsformer

Resultat- och balansrdkning foljer arsredovisningslagens uppstalinings-
form. Resultatrdkningen bendmns dock rapport dver totalresultat och
ovrigt totalresultat redovisas separat. Rapport &ver forandring av eget
kapital foljer ocksa koncernens uppstallningsform men ska innehalla de
kolumner som anges i ARL. Vidare innebir det skillnad i bendmningar,
jamfort med koncernredovisningen, framst avseende finansiella intdkter
och kostnader och eget kapital.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvérdet inkluderas férvarvsrelate-
rade kostnader och eventuella tilliggskopeskillingar.

Nar det finns en indikation pa att andelar i dotterféretag minskat i varde
g6rs en berdkning av tervinningsvardet. Ar detta ligre dn det redovisade
vdrdet gors en nedskrivning. Nedskrivningar redovisas i posten "Resultat
fran andelar i koncernféretag”.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal, oavsett om de ar finansiella eller operationella
klassificeras som operationella leasingavtal.

Koncernbidrag
Moderféretaget redovisar savdl erhallna som lamnade koncernbidrag
som bokslutsdisposition.

Finansiella instrument
IAS 39 tillimpas ej i moderféretaget och finansiella instrument varderas
till anskaffningsvdrde.




® NOT 3
FINANSIELL RISKHANTERING

3.1 FINANSIELLA RISKFAKTORER

Koncernen utsitts genom sin verksamhet for olika finansiella risker:
marknadsrisk (valutarisk, ranterisk i verkligt varde och rdnterisk i kassaflo-
det), kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens évergripande riskhantering
fokuserar pa oférutsdgbarheten pa de finansiella marknaderna och ef-
terstrdvar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat.

Den verksamhet som bedrivs dr i huvudsak lokal, dvs. att intdkter; kost-
nader; tillgdngar och skulder i respektive bolag i all vdsentlighet uppkom-
mer i samma valuta, vilket leder till att koncernen inte har ndgon stérre
exponering vad giller transaktionsrisker.

Riskhanteringen skéts och bevakas av koncernledningen, ddr vasentliga
och principiella férdndringar i riskbedémning och —hantering gors i sam-
arbete med koncernens styrelse.

Nedan beskrivs koncernen bedémda riskexponering med atféljande
riskhantering.

(a) Marknadsrisk

(i) Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge och Danmark, och utsitts for valuta-
risker som uppstar fran valutaexponeringar i danska kronor (DKK) och
norska kronor (NOK).Valutarisk uppstar genom framtida transaktioner,
redovisade tillgangar och skulder samt nettoinvesteringar i verksamheter:

Koncernens verksamheter och investeringar i Norge och Danmark &r
relativt den Svriga koncernen begransad.Valutarisken som uppkommer
vid omrakning av de utldndska dotterbolagen dr ddrmed inte vésentlig
for koncernens ekonomiska stabilitet.

(i) Ranterisk avseende kassafloden

Koncernens rdnterisk uppstar genom kort- och langfristig upplaning.
Upplaning som gérs med rorlig ranta utsdtter koncernen for ranterisk
i form av rdntekostnader, vilka delvis neutraliseras av kassamedel med
rorlig ranta. All langfristig upplaning dr med rorlig ranta och i svenska
kronor (SEK).

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk dynamiskt. Olika rante-
utvecklingar beaktas och koncernen bevakar ranterisken pa kvartalsbasis.

Om rdntorna pa upplaning i svenska kronor per den 31 december 2015
varit 1,0 procent hégre med alla andra variabler konstanta, hade vinsten
efter skatt for rdkenskapsaret varit 3,5 (2,8) MSEK lagre, huvudsakligen
som en effekt av hogre rdntekostnader for upplaning med rérlig ranta.

(b) Kreditrisk

Koncernens kunder bestar i princip uteslutande av Kommuner, Forsak-
ringskassan och i begransad utstrdckning Landsting, samt dess motsvarig-
heter i Norge och Danmark. Koncernens verksamhet, dverenskommelser
och avtal med betalande kunder &r av sddan karaktdr att kredit- och
kundférluster dar mycket begransade och inte vésentliga for koncernens
ekonomiska stabilitet. Kreditrisk hanteras pa bolagsniva.

Koncernen har inga kundkrediter utéver normala och avtalsenliga betal-
ningstider pa utférda tjdnster

Koncernen anvander sig av féljande kreditinstitutioner: Danske Bank och
DNB Bank med kreditrating A respektive A+ enligt Standard & Poor’s.

(c) Likviditetsrisk

Koncernledningen foljer I6pande kassaflédet i verksamheten och med av-
seende pd nya investeringar: Fluktuationer i koncernens likviditet hanteras
genom dels ett cash-pool-konto for koncernbolagen, dels en checkrak-
ningskredit, fér att mota koncernbolagens I6pande behov av likvida medel.

Nedanstaende tabell visar koncernen och moderféretagets finansiella
skulder uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar fram till
den avtalsenliga forfallodagen.

Framtida kassafléden ér odiskonterade. Skulderna inkluderar rantor som
ar rorliga. De rorliga framtida rantorna dr berdknade enligt den ranta
som var vid balansdagen.

Mindre Mellan
Koncernen 31 december 2015 an | ar | och 5 ar
Skulder till kreditinstitut 66 670 543 604
Ovriga langfristiga skulder - 27902
Leverantorsskulder 36 435 -
Ovriga kortfristiga skulder 64 287 -
Summa 167 392 571 506

Mindre Mellan
Koncernen 3| december 2014 an | ar | och 5ar
Skulder till kreditinstitut 104 676 284 607
Ovriga langfristiga skulder - | 269
Leverantorsskulder 30 658 -
Ovwriga kortfristiga skulder 106 709 —
Summa 242 043 285 876

Mindre Mellan
Moderbolaget 31 december 2015 an | ar | och 5ar
Skulder till kreditinstitut 66 619 540 190
Ovriga langfristiga skulder - 13956
Leverantdrsskulder 3825 -
Skuld till koncernforetag 736 543 -
Ovriga kortfristiga skulder 32722 -
Summa 839 709 554 146

Mindre Mellan
Moderbolaget 3|1 december 2014 an | ar | och 5 ar
Skulder till kreditinstitut 97 394 270 036
Leverantdrsskulder 2623 -
Skuld till koncernforetag 573093 -
Ovriga kortfristiga skulder 81 254 —
Summa 754 364 270 036




3.2 HANTERING AV KAPITAL

Koncernens malséttning i hanteringen av kapitalrisker dr att sikerstdlla
koncernens fortsatta verksamhet for att mojliggéra framtida avkastning till
aktiedgarna. Bolaget 6vervakar kapitalet pa basis av skuldsdttningsgraden.

2015 2014
Réntebdrande skulder (not 26) 542797 349 649
Totalt eget kapital 403 621 362235
Skuldsattningsgrad 1,3 1,0

3.3 BERAKNING AV VERKLIGT VARDE

Nedan beskrivs koncernens finansiella instrument varderade till verkligt
vdrde, utifran hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts. De olika
nivaerna definieras enligt foljande:

 Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar
eller skulder (niva 1).

* Andra observerbara data for tillgangen eller skulden dn noterade priser
inkluderade i niva I, antingen direkt (dvs. som prisnoteringar) eller
indirekt (dvs. hdrledda fran prisnoteringar) (niva 2).

* Data for tillgdngen eller skulden som inte baseras pa observerbara
marknadsdata (dvs. ej observerbara data) (niva 3).

De finansiella instrument som vérderas till verkligt varde i koncernen
utgdrs av finansiella skulder i form av tillaggsképeskillingar som tillkom-
mit via forvdry samt finansiella tillgdngar av mindre varde i form av
kapitalforsdkring, bostadsrdtter och dgarldgenheter. Verkligt varde pa
tilldggskopeskillingarna baseras pa féretagets framtida intjdning. Dessa
skulder redovisas i kategori tre i verkligt varde hierarkin. Under dret har
inga vésentliga forandringar férekommit avseende dessa poster:

For 6vriga finansiella tillgangar och skulder exklusive langfristiga skulder till
kreditinstitut bedéms det verkliga vdrdet motsvara det redovisade vardet
framst dd dessa poster dr kortfristiga till sin natur:Verkligt varde avseende
langfristiga skulder till kreditinstitut baseras pa diskonterade kassafléden
med en rdnta som baseras pa lanerdntan och klassificeras i niva 2 i verkligt
véardehierarkin.Verkligt vrde éverensstimmer med redovisat varde. Lanen
|6per med rorlig ranta.

Verkligt varde av tillaggskopeskillingar i niva 3 i verkligt varde hierarkin har
férandrats enligt félande

2015-12-31 2014-12-31
Ingaende balans 81 300 34051
Nya tilldggskopeskillingar 42 241 83 840
Resultatfort 887 —1 000
Utbetalningar —79 537 —35591
Summa tillaggskopeskillingar 44 891 81 300

Det har inte skett nagra verféringar mellan niva |, 2 och 3 under aret.

® NOT 4
VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Uppskattningar och bedémningar utvédrderas [6pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer; inklusive forvantningar pa framtida
handelser som anses rimliga under radande forhallanden.

Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsaindamal
Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden. De upp-
skattningar for redovisningsindamal som blir foljden av dessa kommer,
definitionsmdssigt, sédllan att motsvara det verkliga resultatet. De upp-
skattningar och antaganden som innebér en betydande risk for vésentliga
justeringar i redovisade vdrden for tillgdngar och skulder under nastkom-
mande rdkenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

(a) Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov forelig-
ger for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i
not 2. /&tervinningsbart belopp har faststillts baserat pa berdkningar av
nyttjandevarden. For dessa berdkningar maste vissa uppskattningar goras,
se not |4 immateriella tillgangar.

(b) Varderingar i samband med rorelseforvarv

Team Olivia forvarvar ett stort antal dotterbolag och i samband med
dessa forvdrv sker kontinuerligt en vdrdering av identifierbara tillgangar
och skulder till verkligt vdrde.Vad giller de férvarv som Team Olivia
gor finns normalt inte noterade priser varfor olika varderingstekniker
maste anvandas. | samband med rérelseférvéry anvander Team Olivia
vdrderingsmodeller som ldgger stor vikt vid organisationskultur; kvalitet
och utveckling.Vardering av tilliggskdpeskillingar baseras pa antaganden
om framtida utveckling kopplat till ingangna &verlatelseavtal.

(c) Vérdering av underskottsavdrag

Koncernen underséker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger
for uppskjutna skattefordringar avseende skatteméssiga underskottsavdrag.
Dessutom undersoker koncernen ifall det ar tillampligt att aktivera nya
uppskjutna skattefordringar avseende arets skattemdssiga underskottsav-
drag. Uppskjuten skattefordran redovisas endast for underskottsavdrag
for vilka det ar sannolikt att de kan nyttjas mot framtida skattepliktiga
overskott och mot skattepliktiga tempordra skillnader:

® NOT 5
SEGMENT

Den hogste verkstédllande beslutsfattaren utvdrderar koncernens verk-
samhet utifran geografi och har identifierat tre rapporterbara segment,
Sverige, Norge och Danmark. Verkstéllande direktéren ér koncernens
hogste verkstdllande beslutsfattare och anvander EBITA i beddmningen
av rorelsesegmentens resultat. Nedan féljer fordelning av intdkter och
EBITA per rérelsesegment samt en avstimning mellan koncernens resultat
fére skatt och EBITA.

Segment 2015

Segmentens  Intikter mellan Intakter fran

Intdkter segment  externa kunder

Sverige 285270l Il 462 2841 239
Norge 295 087 - 295 087
Danmark 293 957 - 293 957
Ovrigt -10978 —11 462 484
Summa 3430767 - 3430767




EBITA EBITA, %
Sverige 172 605 6,1
Norge 39 595 13,4
Danmark 15949 54
Ovwrigt —32258 —
Summa 195 891 57
Avskrivningar pa immateriella tillgangar —16750
Finansiella poster —24 478
Resultat fore skatt 154 663

Fordelning av tillgangar per land

Sverige Norge  Danmark Totalt
Immateriella tillgdngar 624 030 102 422 81 744 808 196
Materiella tillgdngar 11176l 213 481 112 455
Summa 735791 102 635 82225 920 651

Det finns ingen kund som star fér mer an 10 procent av rorelseintdkterna.

® NOT 6
OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH RORELSEKOSTNADER

Uppdelning av intakter per intaktsslag 'fONCE RNEN
Intdkter frin externa kunder  Ovriga rorelseintakter 2015 2014
Tjanster 3430767  Bidrag (personalrelaterade bidrag) 10742 10122
Summa 3430767  Ovriga poster 14 354 872l
Summa 25096 18 843
Fordelning av tillgangar per land
Sverige Norge  Danmark Torale  Ovriga rorelsekostnader 2015 2014
Immateriella tillgingar 647 182 238001 76825 962008  Forvirvskostnader —3587 ~11993
Materiella tillgangar 122 550 5108 678 128336  Ovriga rorelsekostnader —266 291
Summa 769732 243109 77503 1090344  Summa -3 853 —12284
Segment 2014 ® NOT 7
Segmentens  Intikter mellan Intakter fran . "
Intakter segment  externa kunder MODERBOLAGETS FORSALJNING
TILL OCH INKOP FRAN KONCERNFORETAG
Sverige 2470 360 5590 2464770 2015 2014
Norge 119619 - 119619
Danmark 252 456 _ 257 45¢  Forsdljning, intern 31 268 27 562
Ovrigt 4916 5590 674 Fakturerade kostnader, intern 717 795
Summa 2837519 - 283759 Summa 31985 28357
EBITA EBITA% @ NOT 8
Sverige 166 676 67 ERSATTNINGAR TILL REVISORERNA
Norge 4529 3,8 Med revisi ’ ey e h bokfs
Danmark 10259 41 led revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och boldd-
Evri 50580 ~ ringen samt styrelsens och verkstdllande direktorens férvaltning, dvriga
vrigt arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utféra samt
Summa 130 884 4,6 radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan
o o ) o granskning eller genomférandet av sddana dvriga arbetsuppgifter: Allt
Avskrivningar pa immateriella tillgingar —10353 annat 4r andra uppdrag,
Finansiella poster —17 231
B Koncernen Moderbolaget
Resultat fore skatt 103 300 Koncernen 2015 2014 2015 2014
. . . . . PWC
Uppdelning av intdkter per intaktsslag i . Revisionsuppdrag 3017 293 335 315
Intakter fran externa kunder -
Revisionsverksamhet
Tjanster 2837519 utdver revisionsuppdrag 282 222 - 156
Summa 2837519  Skatteradgivning 91 231 91 193
Ovriga tjanster 501 | 453 429 1318
Totalt 3891 4138 855 1 982




® NOT 9

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA MED MERA

KONCERNEN

2015 2014
Loner och andra ersittningar 2 149 194 | 839 304
Sociala avgifter 561 790 470 981
Pensionskostnader — avgiftsbestdmda planer 90 254 79772
Koncernen totalt 2801 238 2390 057

Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader

2015

2014

Loner och andra
ersdttningar

Sociala avgifter

(varav pensions-

Loner och andra
ersattningar

Sociala avgifter
(varav pensions-

(varav tantiem) kostnader) (varav tantiem) kostnader)
Styrelseledaméter; verkstallande direktorer
och andra ledande befattningshavare 38752 10950 29 414 13999
Ovriga anstillda 2110442 641 094 | 809 890 536 754
Pensionskostnader - (90 254) - (79 772)
Koncernen totalt 2149 194 652 044 1 839 304 550 753
Konsfordelning i koncernen (inklusive dotterforetag
for styrelseledamoter och ovriga ledande befattningshavare) 2015 2014
Antal pa Varav Antal pa Varav
balansdagen kvinnor balansdagen kvinnor
Styrelseledam&ter 156 59 127 71
Verkstéllande direktér och Gvriga ledande befattningshavare 49 26 53 25
Koncernen totalt 205 85 180 96
Medelantal heltidsanstallda med geografisk fordelning per land 2015 2014
Medelantal Varav Medelantal Varav
heltidsanstallda kvinnor heltidsanstallda kvinnor
Sverige 39 29 35 24
Summa moderbolag 39 29 35 24
Dotterforetag
Sverige 5308 3651 4715 3206
Danmark 503 349 457 320
Norge 384 297 216 172
Summa dotterbolag 6195 4297 5388 3698
Koncernen totalt 6234 4326 5423 3722
MODERBOLAGET
Ersittning till anstillda mm. 2015 2014
Loner och andra ersattningar 22618 25774
Sociala avgifter 8232 8924
Pensionskostnader — avgiftsbestamda planer 3372 3449
Moderbolaget totalt 34222 38147




Loéner, andra ersittningar och sociala kostnader

2015 2014

Loner och andra
ersdttningar

Loner och andra
ersdttningar

Sociala avgifter
(varav pensions-

Sociala avgifter
(varav pensions-

(varav tantiem) kostnader) (varav tantiem) kostnader)
Styrelseledamé&ter; verkstdllande direktorer
och andra ledande befattningshavare 9 245 3247 15086 7 608
Ovriga anstllda 13373 8 357 10 688 4765
Varav pensioner - (3372) - (3 449)
Moderbolaget totalt 22618 11 604 25774 12 373
Konsfordelning i moderbolag (inkl dotterforetag for
styrelseledaméter och ovriga ledande befattningshavare) 2015 2014
Antal pa Varav Antal pa Varav
balansdagen kvinnor balansdagen kvinnor
Styrelseledaméter 7 3 8 3
Verkstéllande direktdr och évriga ledande befattningshavare 6 2 8 3
Moderbolaget totalt 13 5 16 6
® NOT 10 @® NOT 11
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER / OVRIGA BOKSLUTSDISPOSITIONER
RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER SAMT
RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER Moderbolaget 2015 2014
Finansiella intakter/Ranteintakter och liknande resultatposter Periodiseringsfond 28238 28796
Koncernen Moderbolaget Overavskrivningar 174 1
2015 2014 2015 2014 Koncernbidrag —17433 5 000
Rénteintakter pa Summa —45 497 -23 907
banktillgodohavanden 542 526 12 24
Rénteintakter koncernbolag - - | 228 828 @ mNOT I2
Rénteintakter dgare 1020 - 1020 ~  RESULTAT FRAN KOMMISSIONARER
Ovriga finansiella intdkter 195 5 - 4
Finansiella intikter 1 757 531 2260 856  Moderbolaget 2015 2014
Resultat fran kommissiondrer 175313 157 199
Summa 175313 157 199
Finansiella kostnader/Réantekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget 1o, Olivia AB, org nr 556742-073 1, ingdr | momsgrupp (663000-3314)
2015 2014 2015 2014 gy moderbolaget dr kommittent och dotterbolagen kommissionarer.
Rintekostnader pa Detta innebir att dotterbolagen bedriver verksamhet f6r Team Olivia
skulder till kreditinstitut -20946 13508 -20527 —12566  AB's rdkning och vid drets slut Gverfors kommissiondrens resultat till
Rintekostnader koncernbolag - - —4 657  kommittenten.
Ovriga finansiella kostnader 5289  —4254  -5089 -4 109
Finansiella kostnader -26235 17762 -25620 —17 332
Summa finansiella
poster, netto —24478 —-17231 -23360 —-16476




® NOT 13
INKOMSTSKATT / SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014

Aktuell skatt:

Aktuell skatt pd arets resuttat —33 641 25597  —18637 —19 005
Justeringar avseende tidigare ar 89 3 146 -
Summa aktuell skatt -33552 -25594 -18491 -19005

Uppskjuten skatt (se not 16)
Uppkomst och dterférande

av tempordra skillnader -5952  -10l6 53 I 055
Effekt av fordndrad skattesats 696 - - -
Summa uppskjuten skatt -5256 -10l6 53 1 055
Inkomstskatt -38808 -26610 -18438 —17950
Koncernen Moderbolaget

2015 2014 2015 2014

Resultat fore skatt 154663 103300 77785 7823l

Avstamning mellan
teoretisk skattekostnad
och redovisad skatt
Inkomstskatt berdknad
enligt moderbolagets

skattesats, 22% —34026 22726 —17113 —17211
Skatteeffekter av:

Ej skattepliktiga intakter 750 | 677 691 I 119
Ej avdragsgilla kostader -3523 4833 1921 1858
Awvikande nationell skattesats —| 554 718 - -
Effekt av forandring i skattesats —355 - - -
Justering avseende tidigare ar 125 —-10 125 -
Skatt pa Ovrigt 225 — -220 —
Skattekostnad -38808 -26610 -18438 —17950

Anvand skattesats for koncernen och fér moderbolaget &r 22 procent.

® NOT 14
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Ovriga

immateriella
Koncernen Goodwill tillgangar Summa
Rakenskapsaret 2014
Ingdende redovisat varde 547 767 24264 572 031
Inkép - 4 154 4154
Forvérv av dotterbolag 202 791 43 831 246 622
Forsdljning/utrangering - -3327 -3 327
Omrékningsdifferens 3427 70 3497
Awvskrivningar " - —14 781 —14 781
Utgaende redovisat virde 753 985 54211 808 196
Per 31 december 2014
Anskaffningsvarde 753 985 73 965 827 950
Ackumulerade avskrivningar — —19 754 —19 754
Redovisat varde 753 985 54211 808 196
Rékenskapsaret 2015
Ingdende redovisat varde 753 985 54211 808 196
Inkép - | 837 | 837
Forvarv av dotterbolag 158 998 36 535 195533
Omrakningsdifferens —20 727 -2 852 —23579
Avskrivningar" — -19979 —-19979
Utgdende redovisat varde 892 256 69 752 962 008
Per 31 december 2015
Anskaffningsvarde 892 256 107 604 999 860
Ackumulerade avskrivningar — —37 852 —37 852
Redovisat varde 892 256 69 752 962 008

I) Avskrivningar av operationella och férvdrvade immateriella anldggningstillgangar.




Moderbolaget Ovriga immateriella tillgangar 2015 2014
Rikenskapsaret 2014 Personlig assistans - 352 404
Ingdende redovisat vdrde 931 Omsorg - 217 477
Inkép 162 Norge - 89 207
Avskrivningar —477  Danmark - 79 069
Utgdende redovisat virde 616  Hemtjanst - 15736
Rehabilitering - 92
Per 31 december 2014 Total - 753 985
Anskaffningsvarde 2425
Ackumulerade avskrivningar —1 809 Ledningen har beddmt att omsattningstillvaxt, rérelsemarginal, diskon-
Redovisat virde 616 ter!ngsranta'r'] O.Ch Iangskﬁg tv|||vaxt ar de vﬂfﬂgaste antagandena i ned-
skrivningsprévningen. Berdkningen baseras pa budget 2016 och prognos
. A 2017-2020 som baseras pa ledningens erfarenhet och historiskt data.
Rakenskapsaret. 20 I% Atervinningsbart belopp har faststillts baserat pa berakningar av nyttjan-
Ingdende redovisat vdrde 616 devirden. Dessa berdkningar utgar fran uppskattade framtida kassafléde.
Ink&p IS7  Diskonteringsrintan uppgér fére skatt till féljande, Sverige |1 procent
Avskrivningar -358  (14,4), Norge | 1,3 procent (14,7) och Danmark 11,2 procent (14,6).
Utgdende redovisat virde 415 20 I5 har diskon‘ttierings‘r‘eintan sdnkts med anledning av red.uc‘erad specifik
risk da den politiska risken har bedémts som ldgre an tidigare ar. Den
Per 31 december 2015 langsiktigt uthalliga tiIIvé-i.xttakter] P:ar bedémts till 2 procent (2) for samtliga
) segment och har bedémts utifran branschprognoser.
Anskaffningsvarde 2583 . frd préswni dekrivningsbeh will pivi "
Ackurnulerade avskrivningar 9 |eg Engenomfdrd prévning av nedskrivningsbehov av goodwill pavisar a
inget nedskrivningsbehov foreligger. Kinslighetsanalyser av berdkningen
Redovisat varde 415

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Ledningen beddémer verksamhetens prestation utifran rérelsesegment
Sverige, Norge och Danmark. Goodwill 6vervakas av ledningen pa rorel-
sesegmentsniva. Koncernen har under dret andrat hur goodwill foljs vilket
innebdr att goodwill numera férdelas pa rérelsesegment Sverige, Norge
och Danmark jamfért med 2014 da goodwill &vervakades pa Personlig
assistans, Omsorg, Hemtjanst, Rehabilitering, Danmark och Norge. Nedan
féljer en sammanstalining av goodwill férdelat pa varje rorelsesegment:

2015 2014
Sverige 613317 -
Norge 203 206 -
Danmark 75733 -

Totalt 892 256 -

av nyttjandevdrdet i samband med nedskrivningsbeddmningen har ge-
nomforts ddr omsattningstillvaxten sankts med 5 procentenhet i prog-
nosperioden, rérelsemarginalen sankts med | procentenhet, diskonte-
ringsrantan hojts med | procentenhet och langsiktig tillvaxt sinks med
| procentenhet. Kédnslighetsanalyserna visade att ingen av justeringarna
enskilt genererar ett nedskrivningsbehov.




® NOT 15

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Forbattrings- Inventarier,
Byggnader utgifter pa Pagaende verktyg
Koncernen och mark annans fastighet nyanlaggningar  och installationer Summa
Rakenskapsaret 2014
Ingdende redovisat varde 36 449 4216 10737 7113 58515
Inkép 15441 I'1693 30 006 3294 60 434
Forvérv av dotterbolag - 318 - | 208 | 526
Forsdljning/utrangering - 255 - —482 737
OmKlassificering 19229 90 -19 319 - -
Omrdkningsdifferens - 15 - 135 150
Avskrivningar —1 432 —2 481 — -3 520 —7 433
Utgdende redovisat varde 69 687 13 596 21 424 7748 112 455
Per 31 december 2014
Anskaffningsvarde 73 884 22 527 21 424 29 576 147 411
Ackumulerade avskrivningar -4 197 -8 931 - —21 828 —34 956
Redovisat varde 69 687 13 596 21 424 7748 112 455
Rikenskapsaret 2015
Ingaende redovisat vdrde 69 687 13596 21 424 7748 ['12 455
Inkép 2633 6324 4416 6746 20 119
Forvarv av dotterbolag 3838 94 - 5496 9428
Forsdljning/utrangering -20 —-193 - -584 797
OmKlassificering 24 843 - —24 955 112 -
Omrékningsdifferens - -34 - —462 —496
Avskrivningar -3 108 —4 533 - —4732 —12373
Utgaende redovisat varde 97 873 15254 885 14 324 128 336
Per 31 december 2015
Anskaffningsvarde 108 253 26 699 885 41413 177 250
Ackumulerade avskrivningar —10 380 —11445 - —27 089 —-48 914
Redovisat varde 97 873 15254 885 14 324 128 336
Forbattrings- Inventarier,
utgifter pa verktyg
Moderbolaget annans fastighet  och installationer Summa
Rikenskapsaret 2014
Ingaende redovisat vdrde 14 330 444
Inkép 26 67 93
Avskrivningar —45 —155 —200
Utgaende redovisat virde 95 242 337




Forbattrings-
utgifter pa

Inventarier,
verktyg

Moderbolaget annans fastighet  och installationer Summa
Per 31 december 2014

Anskaffningsvdrde 865 | 108 | 973
Ackumulerade avskrivningar —770 —866 -1 636
Redovisat varde 95 242 337
Rikenskapsaret 2015

Ingdende redovisat vdrde 95 242 337
Inkép - 62 62
Avskrivningar —38 —-109 147
Utgaende redovisat virde 57 195 252
Per 31 december 2015

Anskaffningsvarde 865 | 221 2 086
Ackumulerade avskrivningar —-808 -1 026 -1 834
Redovisat varde 57 195 252

® NOT 16
UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjutna skattefordringar och skulder fordelas enligt foljande:

Koncernen 2015-12-31  2014-12-31
Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar som

ska utnyttjas efter mer @n 12 manader 4128 2892
Summa uppskjutna skattefordringar 4128 2892
Uppskjutna skatteskulder

Uppskjutna skatteskulder som

ska utnyttjas efter mer dn 12 manader 54520 45522
Summa uppskjutna skatteskulder 54 520 45 522
Uppskjutna skatteskulder/fordringar 50 392 42 630

Bruttoforandringen avseende uppskjutna skatter ar enligt foljande:

2015-12-31  2014-12-31
Ingdende balans 45522 31797
Okning genom rorelsefdrviry 10532 12709
Redovisning i resultatrakningen 3204 | 016
Valutakurseffekt —-800 -
Fordndring redovisad i dvrigt totalresultat —-103 -
Fordndring redovisad i eget kapital —3835 -
Utgaende balans 54 520 45 522

Forandring i uppskjutna skattefordringar och -skulder under aret, som
har redovisats i resultatrdkningen, utan hansyn tagen till kvittningar som
gjorts inom samma skatterdttsliga jurisdiktion, framgar nedan:

Obeskattade
Kund- reserver samt
Uppskjutna skatteskulder kontrakt koncernbidrag Summa
Per | januari 2014 4497 27 300 31797
Okning genom rérelseforvary 8 860 3849 12709
Redovisning i resultatrdkningen -2 148 3164 1016
Per 31 december 2014 11209 34313 45 522
Okning genom rorelseforvary 9 394 | 138 10532
Redovisning i resultatrékningen  —4 326 7530 3204
Valutakurseffekt 877 —26 —903
Fordndring redovisad i eget kapital — -3 835 -3 835
Per 31 december 2015 15 400 39 120 54 520
Uppskjutna Pensions- Underskotts
skattefordringar plan avdrag Summa
Per | januari 2014 - - -
Redovisning i resultatrakningen - 2892 2892
Per 31 december 2014 - 2892 2 892
Okning genom rérelsefdrvary 2733 562 3295
Redovisning i resultatrakningen - -2 053 -2 053
Valutakurseffekt 103 —6 97
Forandring redovisad
i Ovrigt totalresultat —-103 - -103
Per 31 december 2015 2733 1395 4128




® NOT 17
ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget 2015 2014
Ingdende anskaffningsvarde 999 351 700 174
Forvarv 264188 299 177
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 1263 539 999 351
Moderbolaget innehar andelar i foljande dotterforetag:
Kapital- Antal

Namn Org.nr. Site andel, % aktier 2015 2014
Olivia Personlig Assistans AB 556630-8986 Stockholm 100 | 000 107 773 107 773
Olivia Hemtjanst AB 55651 1-7677 Stockholm 100 I 000 17702 17702
Olivia Vardcentrum AB 556243-6757 Stockholm 100 | 000 500 500
Nordstrom Assistans AB 556550-4007 Stockholm 100 5000 100719 100719
Olivia Omsorg AB 556632-7986 Stockholm 100 | 000 6487 6487
Assistansbolaget i Sverige AB 556733-7364 Orebro 100 10 000 58 980 58 980
Olivia Rehabilitering AB 556604-5620 Stockholm 100 | 000 | 370 | 370
Viljan Asperger Centrum AB 556597-5421 Surahammar 100 | 000 18 806 18 806
Viljan Friskola AB 556777-7775 Surahammar 100 I 000 2 36 2 36
Inre Kraft i Norr AB 556666-861 | Boden 100 | 050 41347 41347
BonZi personligt stod AB 556813-2301 Stockholm 100 455 5104 5104
Kungsdngen i Nora AB 556714-0420 Nora 100 I 200 68 229 68229
Rehabassistans i Sverige AB 556732-5849 Harnssand 100 | 000 8289 8289
AssistansLotsen AB 556607-701 1 Ragunda 100 | 000 37901 37901
Sévik Behandlingshem AB 556443-8496 Séter 100 200 26 032 26 032
Klaragarden AB 556750-5457 Vadstena 100 | 000 10283 10283
CJs Ledsagarservice AB 556703-5786 Stockholm 100 | 000 2 946 2946
Team Olivia Danmark Holding ApS 34803668 Képenhamn 100 36 000 54 445 21914
Aktiv Assistans Norr AB 556679-3427 Umed 100 I 000 19999 19999
Bills Bo- & utbildningsgard AB 556625-5724 Tierp 100 I 000 5218 5218
Tallkullen HVB-hem AB 556574-8943 Katrineholm 100 | 000 9287 9287
RTFL Care AB 556824-9915 Huddinge 100 500 60516 59772
Magitaskolan AB 556734-2919 Stockholm 100 100 20 507 20 507
Center for vard och omsorg i UppsalaAB  556638-0217 Uppsala 100 | 000 61 133 61116
Olivia Norge AS 912829472 Oslo 100 300 16l 16l
Aagave Assistans AB 556770-2773 Kungsbacka 100 | 000 2892 2892
Hemservice i Halland AB 556683-9642 Kungsbacka 100 | 000 9375 9375
NA Care AB 556751-798| Stockholm 100 | 000 26 110 25517
Sévig Kvinnobehandling AB 556427-6334 Ulfshyttan 100 | 000 5029 5029
AssisterMeg AS 990513449 Stavanger 100 100 000 91513 92 059
Boenheten AS 98824921 | Oslo 100 I 000 25463 25 354
SelfHelp Kliniken Gavleborg AB 556549-5610 Séderhamn 100 I 000 30478 30 453
OliviaCare AS 912891887 Ski 51 500 4791 4791
Active Omsorg och Skola i Linkdping AB 556604-4888 Link&ping 100 I 000 50097 52705
Accent Consulting & Education AB 556851-0399 Link&ping 100 500 303 303
Véndpunktens Stédboende AB 556693-6497 Borldnge 100 I 000 4971 3480
AssRe Service AB 556042-8517 Mora 100 I 000 32942 34591
AAT i Sverige AB 556785-3709 Orebro 100 2 400 5179 -
Par Sonesson & Company AB 556549-228 Stockholm 100 | 000 26 360 -
Vesterled AS 995999110 Haugesund 100 I 000 115937
Fastighetsbolaget Ulfshyttan AB 556550-1888 Borldnge 100 | 000 3518

Ambass AB 556543-0252 Finspang 100 | 000 8216

Orrens Vard & Omsorg AB 556688-3111 Nacka 100 | 000 5421

Solhaugen Milighjem AS 853439622 Lunner 100 2 000 68 849 -
Summa 1263539 999 351




@® NOT 18 Moderbolaget

Lanefordringar och
FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI Tillgangar i balansrakningen kundfordringar
Koncernen 31| december 2015
. Finansiella tillgngar Fordringar hos koncernféretag 347 405
Lanefordringar virderade till . .
och  verkligt virde via Ovriga fordringar 416
Tillgingar i balansrékningen kundfordringar  resultatrikningen Summa Kassa och bank 65 783
31 december 2015 Summa 413 604
Andra langfristiga
vdrdepappersinnehav - 4075 4075 31 december 2014
Andra langfristiga fordringar 5458 - 5458 Fordringar hos koncernforetag 229 778
Kundfordringar 144 458 - 144 458 i .
. > Ovriga fordringar 483
Ovriga fordringar 106 517 - 106 517 Kassa och bank 41 309
Likvida medel 125452 — 125452
Summa 271 570
Summa 381 885 4075 385 960
Moderbolaget )
31 december 2014 ﬁnaon;,i:ﬁ:
Andra langfristiga Skulder i balansrakningen skulder
véardepappersinnehav - 4051 4051 31 december 2015
Andra langfristiga fordringar I 590 I 107 2697 Skulder till kreditinstitut 539 389
lﬁundfordringar 95769 - 95769 Ovriga langfristiga skulder 13956
Ovriga fordringar 34 680 - 34680 | everantdrsskulder 3825
Likvida medel e 714 - 116 714 Skulder till koncernféretag 736 543
Summa 248753 5158 253911  Ovriga skulder 32722
Summa 1 326 435
Skulder
Ovriga virderade till
finansiella  verkligt varde via 31 december 2014
Skulder i balansrakningen skulder  resultatrikningen Summa Skulder till kreditinstitut 332 447
31 december 2015 Leverantorsskulder 2623
Skulder till kreditinstitut 542 860 - 542860  Skulder till koncernforetag 573093
Ovriga langfristiga skulder 13946 13956 27902 Ovriga skulder 81 254
Leverantorsskulder 36435 - 36435 summa 989 417
Skulder till koncernforetag 17433 - 17433
Ovriga kortfristiga skulder 33352 30935 64287 @ NOT 19
Summa 644 026 44 891 688 917 KUNDFORDRINGAR
Koncernen 2015-12-31  2014-12-31
31 december 2014
Kundfordri 149 891 97 522
Skulder till kreditinstitut 354 300 - 34300 e fordrimear e T e
Ovriga langfristiga skulder | 269 - | 269 & g
Leverantdrsskulder 30 658 _ 30 658 Kundfordrlngar, netto 144 458 95 769
Ovriga kortfristiga skulder 25 409 81 300 106 709
Summa 411 636 81 300 492 936 Per den 31 december 2015 var kundfordringar uppgaende till 17 162

KSEK (19 425) forfallna, men utan att nagot nedskrivningsbehov ansags

foreligga.
Skulder vérderade till verkligt virde via resultatrékningen avser tilldggs-

kopeskillingar som vdrderas enligt kategori 3 i varde hierarkin. Aldersanalysen av dessa kundfordringar framedr nedan:

2015-12-31  2014-12-31

| —30 dagar 12 402 14486
31-60 dagar 2782 | 976
> 6| dagar | 978 2963

Summa forfallna kundfordringar 17 162 19 425




Forandringar i reserven for osdkra kundfordringar dr som foljer:

2015-12-31  2014-12-31
Per | januari 1753 1 070
Reservering for osdkra fordringar 5433 683
Anvédnd reserv -1 753 -
Per 31 december 5433 1753

Avsdttningar respektive dterféringar av reserver for osakra kundford-
ringar ingdr i posten dvriga externa kostnader i resultatrakningen. Nagra
sakerheter eller andra garantier for de pa balansdagen utestaende kund-
fordringarna finns ej.

® NOT 20

® NOT 23
AKTIEKAPITAL OCH OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL
Ovrigt

Aktie- tillskjutet
Moderbolaget Antal aktier kapital kapital Summa
Per 31 december 2013 | 807 235 1 807 89733 91540
Per 3| december 2014 | 807 235 1807 89733 91540
Per 3| december 2015 | 807 235 1807 89733 91540

Aktiekapitalet bestar av | 807 235 aktier med kvotvdrdet | SEK. Ak-
tierna har ett rostvarde pa | roster/aktie. Alla aktier som emitterats av
moderbolaget ar till fullo betalda.

N ® NOT 24
OVRIGA FORDRINGAR OBESKATTADE RESERVER
Koncernen 2015-12-31  2014-12:31 o gerbolaget 2015-12-31  2014-12-31
Lan ‘tl|.| moderbolagn 91 087 18501 Overavskrivningar 136 310
Fordringar hos anstilida | 899 1645 periodiseringsfond 86 643 58 404
Ovriga fordringar 13531 14 534
Moderbolaget totalt 86 779 58714
Koncernen totalt 106 517 34 680
® NOT 25
® NOT 21 .. R . ..
. . FORMANSBESTAMD PENSIONSFORPLIKTELSE
FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Det finns en férmansbestimd pensionsplan i Norge, vilket betyder att
Koncernen 2015-12-31  2014-12-31 anstdllda &r garanterade en pension motsvarande en viss procent av
Forutbetalda hyror 8 633 6129  16n. Samtliga personer dr pensiondrer vid rapporteringsperiodens slut.
L%pplupna intakter 60 195 60427 Beloppen i balansrikningen for formansbestimda
Ovriga poster 1676l 16 185  forpliktelser har berdknats enligt foljande: 2015
Koncernen totalt 85 589 82741 Nuvérdet av delvis fonderade forpliktelser —52 388
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 39 693
Moderbolaget 2015-12-31  2014-12-31 Redovisat nettovdrde avseende fdrmdnsbestimda
Forutbetalda hyror 839 132 planer (Overskott = +, skuld = —) —12695
Ovriga poster | 437 3477
Moderbolaget totalt 2276 3609  Netto belopp ér tillgingsforda eller
skuldférda i balansrakningen enligt foljande:
® NOT 22 Avsittning for pension —12 695
LIKVIDA MEDEL/KASSA OCH BANK
Koncernen 2015-12-31  2014-12-31 Belopp i arets resultat for aret ar foljande:
Banktilgodohavanden 125 452 |16714  Kostnad redovisad i drets resultat ,
Kostnader avseende tjanstgdring innevarande period -8
Koncernen totalt 125 452 116714 Rinteintikt Pé férpliktelsen 212
Réntekostnad pa forpliktelsen —203
Moderbolaget 2015-12-31  2014-12-31 Andra kostnader 4]
Banktillgodohavanden 65783 41309 Nettobelopp redovisad i drets resultat —40
Moderbolaget totalt 65783 41 309




Aktuariella vinster och forluster
redovisade i ovrigt totalresultat eller eget kapital

Omvdrderingar
Ackumulerat varde vid periodens ingang
Redovisade aktuariella vinster (+) och forluster

(—) under perioden 280
Avkastning pa forvaltningstillgangarna 132
Uppskjuten skatt —-103
Nettobelopp rapporterat i ovriga totalresultatet 309
Ackumulerat virde vid periodens utgang 309
Nuvirdet av pensionutfastelser 2015
Virde vid periodens ingang -
Kostnad for tjdnstgdring innevarande period 8
Réntekostnad 203
Utbetalda pensioner —125
Effekter av rérelseforvarv 52582
Omvarderingar:

Aktuariella vinster (=) och forluster (+) —280
Utgdende balans 52 388
Forandringar av forvaltningstillgangarnas verkliga virde 2015
Virde vid periodens ingang -
Rénteintakt 212
Sociala avgifter 42
Utbetalda erséttningar —-124
Effekter av rorelseforvary 39 478
Omvirderingar:

Skillnad mot verklig avkastning (aktuariell vinst eller forlust) 132
Administrativa kostnader —47
Virde vid periodens utgang 39 693
Aktuariella antagandena i berakningarna i %

Diskonteringsranta 2,5
Framtida [6nedkning 2,5
Framtida 6kning av pensioner 1,5
Forvaltningstillgangarnas uppdelning per kategori i %

Aktier 19,8
Byggnader 12,8
Obligationer och 6vrig utlaning 59,8
Likvida medel 7.6

® NOT 26

UPPLANING

Koncern 2015-12-31  2014-12-31
Langfristig

Skulder till kreditinstitut 492 746 252 367
Summa langfristig upplaning 492 746 252 367
Kortfristig

Skulder till kreditinstitut 50051 97282
Summa kortfristig upplaning 50 051 97 282
Summa upplaning 542797 349 649
Moderbolaget 2015-12-31  2014-12-31
Langfristig

Skulder till kreditinstitut 489 332 237 796
Summa langfristig upplaning 489 332 237 796
Kortfristig

Skulder till kreditinstitut 50 000 90 000
Summa kortfristig upplaning 50 000 90 000
Summa upplaning 539332 327 796

Skulder till kreditinstitut

Koncernen har en marknadsmassig upplaning i svenska affarsbanker dar
lanen 16per med rorlig ranta som omsétts var tredje manad. Koncer-
nens upplaning dr huvudsakligen i SEK. Stillda sakerheter for skulder till
kreditinstitut avser aktier i koncernbolag.

Checkrikningskredit

Koncernen har en beviljad checkrdkningskredit i valuta SEK om 175 (175)
MSEK. Checkrédkningskredit utnyttjas inte per den 31 december 2015.
Checkrdkningskrediten I6per med en rérlig ranta.

® NOT 27

OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Koncernen 2015-12-31  2014-12-31
Kapitalforsakring | 384 | 269
Villkorad tilldggsképeskilling 13956 -
Koncernen totalt 15 340 1 269
Moderbolaget 2015-12-31  2014-12-31
Kapitalférsakring - _
Villkorad tillaggskopeskilling 13956 -
Moderbolaget totalt 13 956 -




® NOT 28
OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

® NOT 31
ANSVARSFORBINDELSER

K 2015-12-31  2014-12-31
oneerme Koncernen 2015-12-31 2014-12-31
Villkorad tillaggsképeskilling 30935 81 300 o L
Personalskatt 49 655 40013 Ovriga ansvarsforbindelser 4743 4182
Skuld till moderbolag 17 433 —  Koncernen totalt 4743 4182
Ovriga kortfristiga skuld 36 354 29 066
VIga xoristiga sicer Team Olivia AB har ingétt proprieborgensatagande for Cayon AB:s kre-
Koncernen totalt 134 377 150379 ditataganden.
Moderbolaget 2015-12-31  2014-12-31
. - - ® NOT 32
Villkorad tillaggskopeskilling 30935 81300 | EASINGAVTAL
Personalskatt 742 731
Owriga kortfristiga skulder 1919 294 Operationell leasing
Moderbolaget totalt 3359 82 325 Koncernen innehar leasingavtal avseenfie bilar, kontorsutrustning och Ig—
kalhyra. Koncernen hyr/leasar lokaler for verksamheten. Normal hyrestid
for lokal dr 3 ar med en uppsagningstid om 9 manader: Om inte avtalet
® NOT 29 sdgs upp forlangs det med 3 ar. Koncernen leasar bilar med en normal
UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER  avtalslingd om 3 dr Mdjlighet att forvarva objektet finns.
Koncernen 2015-12-31  2014-12-31 Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppsagningsbara operationella
Upplupna sociala avgifter 117 165 99 466 LZT?:i:./ta‘ géllande vid rapportperiodens slut forfaller till betalning enligt
Upplupna personalkostnader 227 965 198 073 ) '
Upplupna rintekostnader 63 4¢5]  Koncernen 2015-12-31  2014-12-31
Ovriga poster 34036 29727  Inom ett ar 64 856 53 090
Koncernen totalt 379 229 331917  Senare dn ett men inom fem ar 117 349 105 088
Senare dn fem ar 31 623 -
Moderbolaget 2015-12-31  2014-12-31 Koncernen totalt 213 828 158 178
Upplupna sociala avgifter | 804 2907
Upplupna personalkostnader I 052 3063  Moderbolaget 2015-12-31  2014-12-31
Upplupna réntekostnader 57 4651 Inom ettar 3669 3179
Ovriga poster 2457 3304  Senare dn ett men inom fem ar 3191 10 885
Moderbolaget totalt 5370 13925 Moderbolaget totalt 6 860 14 064
® NOT 30 Kostnader for operationell leasing i koncernen har under rakenskapsaret
~ . uppgatt till 64 515 KSEK (60 007 KSEK).
PPg:
STALLDA SAKERHETER
Koncernen 2015-12-31  2014-12-31 ® NOT 33
Foretagsinteckning 9815 6600 RORELSEFORVARV
Fastighetsinteckning 5540 - B o
Pantsatta aktier i dotterforetag 467 233 637413  Rorelseforvary 2015 o o
Under 2015 har féljande bolag forvarvats: AAT i Sverige AB, Ambass AB,
Koncernen totalt 482 588 644013 Fastighetsbolaget i Ulfshyttan AB, OrrenVard och Omsorg, P4r Sonesson
& Company AB, Solhaugen Miljighjem AS Vesterled AS samt Vesterled Te-
Moderbolaget 2015-12-31  2014-12-31 lemark AS. | samtliga forvdrv har |00 procent av aktiekapitalet forvarvats.
Foretagsinteckning - —  Den goodwill pa 158 998 KSEK som uppstar genom forvérvet hanfor sig
Fastighetsinteckning — — till synergieffekter som férvantas genom sammanslagning av koncernens
Pantsatta aktier i dotterféretag 634022 802 193  ©ch de forvirvade bolagens verksamheter.
Moderbolaget totalt 634022 802 193 Ingen del av redovisad goodwill forvintas vara avdragsgill vid inkomstbeskatt-

ning. Nedanstaende tabell sammanfattar erlagd kopeskilling for de férvérvade
bolagen samt verkligt varde pa forvdrvade tillgdngar och dvertagna skulder:

Kopeskilling vid forvarvsdatum

Likvida medel 187 548
Villkorad képeskilling 42 241
Summa kopeskilling 229 789




Redovisade belopp pa identifierbara
forvarvade tillgingar och Svertagna skulder

Likvida medel 45513
Materiella anldggningstiligangar (not 15) 9 428
Andra langfristiga fordringar 4977
Kundkontrakt och vriga immateriella tillgangar (not 14) 36 535
Kundfordringar och andra fordringar 41933
Tillgangar 138 386
Avsittningar och langfristiga skulder —16 102
Uppskjutna skatteskulder (not 16) —7 237
Leverantorsskulder och andra korta skulder —44 256
Skulder —67 595
Summa nettotillgingar 70 791
Overvirden

Goodwill 158 998
Kassaflodespaverkande poster vid forvirv av dotterbolag

Likvida medel —187 548
Reglerade tillaggskopeskillingar och nettokassor —80 652
Avgdr forvdrvad kassa 45513
Summa kassaflodespaverkande poster —222 687

Forvdrvsrelaterade kostnader om 3 587 KSEK ingar i 6vriga rérelsekost-
nader i koncernens resultatrdkning for rdkenskapsaret 2015.

| samband med koncernens forvérv sker ofta en Gverenskommelse att
en andel av kopeskillingen kopplas till en framtida positiv utveckling av
overlaten verksamhet. Denna konstruktion gérs for att ge bade sdljare
och kopare en trygghet i att skapa bdsta méjliga forutsattningar for
Overlaten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa kopeskillingen
mdts pa olika satt, tex via verksamhetens ekonomiska &verskott eller
utveckling av verksamhetens tjdnsteerbjudande.

Det verkliga vdrdet pa 6verenskommelsen om villkorad k&peskil-
ling uppskattades i samband med uppréttande av férvérvsanalyser till
42 241 KSEK samt resultatford tilldggskopeskilling om 2 650 KSEK. Det
verkliga vérdet redovisas i niva 3 i verkligt vardehierarkin.

Den intdkt fran de férvérvade bolagen som ingar i koncernens resultatrak-
ning sedan forvarvsdatumen uppgar till 204 326 KSEK. De forvérvade
bolagen bidrog ocksa med ett resultat pa 19 794 KSEK fér samma period.

Om de forvérvade bolagen skulle ha konsoliderats fran | januari 2015,
skulle koncernens resultatrékning visa intdkter pa 3 591 545 KSEK och
ett resultat pa 124 066 KSEK.

Rorelseforvarv 2014

Under 2014 har féljande bolag férvarvats; N.A Care AB, Selfhelpkliniken
AB inklusive dotterbolag, Saviq Kvinnobehandling AB, AssRe Service
AB, Aagave Assistans AB, Hemservice i Halland AB, Active Omsorg och
Skola i Link&ping AB, Assistermeg AS, Vandpunkten Stédboende AB,
Boenheten AS, OliviaCare AS och Accent Consulting & Education AB. |
samtliga forvdrv har 100 procent av aktiekapitalet férvarvats forutom i
OliviaCare AS dér 51 procent av aktiekapitalet forvérvats.

Den goodwill pa 201 302 KSEK som uppstar genom férvarvet hanfor sig
till synergieffekter som foérvantas genom sammanslagning av koncernens
och de forvdrvade bolagens verksamheter.

Ingen del av redovisad goodwill férvéntas vara avdragsgill vid inkomst-
beskattning. Nedanstaende tabell ssmmanfattar erlagd képeskilling for
de forvérvade bolagen samt verkligt varde pa férvarvade tillgangar och
Overtagna skulder.

Kopeskilling vid forvarvsdatum

Likvida medel 218 241
Villkorad képeskilling 56 300
Summa kopeskilling 274 541
Redovisade belopp pa identifierbara

forvarvade tillgangar och dvertagna skulder

Likvida medel 75701
Materiella anldggningstiligdngar (not 15) | 526
Kundkontrakt och &vriga immateriella tillgingar (not 14) 37798
Kundfordringar 50518
Tillgdngar 165 543
Uppskjutna skatteskulder (not 16) -8 860
Leverantorsskulder —83 444
Skulder —92 304
Summa nettotillgangar 73239
Overvirden

Goodwill 201 302
Kassaflodespaverkande poster vid forvirv av dotterbolag

Likvida medel —218 241
Reglerade tilldggskopeskillingar och nettokassor —47 168
Avgar férvdrvad kassa 75 701
Summa kassaflodespaverkande poster —189 708

Forvarvsrelaterade kostnader om |1 993 KSEK ingar i dvriga rorelsekost-
nader i koncernens resultatrakning for rakenskapsaret 2014.

I samband med koncernens forvarv sker ofta en Gverenskommelse att
en andel av k&peskillingen kopplas till en framtida positiv utveckling av
overlaten verksamhet. Denna konstruktion gérs for att ge bade séljare
och kopare en trygghet i att skapa bdsta mdjliga forutsattningar for
overlaten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa képeskillingen
mdts pa olika sdtt, tex via verksamhetens ekonomiska &verskott eller
utveckling av verksamhetens tjdnsteerbjudande.

Det verkliga vardet pa éverenskommelsen om villkorad képeskilling
uppskattades i samband med upprittande av forvdrvsanalyser till
56 300 KSEK. Det verkliga vardet redovisas i niva 3 i verkligt vardehierarkin.

Innehav utan bestimmande inflytande har redovisats till verkligt varde.
Verkligt varde pa innehav utan bestimmande inflytande i OliviaCare AS
som dr ett onoterat foretag berdknades genom att anvanda k&peskil-
lingen vid forvdrvet. Képeskillingen justerades for brister pa bestdmmande
inflytande och bristen pa majlighet att handla med andelarna, vilket
marknadsaktorer skulle beakta vid bedémningen av verkligt varde pa
innehav utan bestdmmande inflytande i bolaget.

Den intdkt frdn de férvérvade bolagen som ingdr i koncernens resultat-
rakning sedan forvarvsdatumen uppgar till 297 798 KSEK. De férvarvade
bolagen bidrog ocksa med ett resultat pa 14 480 KSEK fér samma period.

Om de forvérvade bolagen skulle ha konsoliderats fran | januari 2014,
skulle koncernens resultatrdkning visa intdkter pa 2 986 028 KSEK och
ett resultat pa 137 587 KSEK.




® NOT 34

TRANSAKTIONER MED
INNEHAVARE UTAN BESTAMMANDE INFLYTANDE

Forvarv av ytterligare andel i dotterbolag under 2015

Den 24 juni 2015 férvédrvade koncernen resterande 55 procent av aktie-
kapitalet i Team Olivia Danmark Holding ApS for 32 419 KSEK. Koncernen
dger nu 100 procent av aktiekapitalet i Team Olivia Danmark Holding
ApS.Vid tidpunkten for forvarvet var det redovisade vardet av innehav
utan bestdmmande inflytande 37 003 KSEK. | samband med férvérvet
bokade koncernen bort innehav utan bestimmande inflytande om 37
003 KSEK och redovisade samtidigt en 6kning i eget kapital hanforligt
till Moderbolagets aktiedgare om 4 584 KSEK. Effekten pa eget kapital
sammanfattas i nedanstaende tabell.

Forvarv av ytterligare andel i dotterbolag under 2014

Den | april 2014 forvarvade koncernen resterande 4 procent av aktieka-
pitalet i Kungsangen i Nora AB for 10 987 KSEK. Koncernen dger nu 100
procent av aktiekapitalet i Kungsangen i Nora AB.Vid tidpunkten for for-
varvet var det redovisade vdrdet av innehav utan bestimmande inflytande
2 322 KSEK. I samband med férvdrvet bokade koncernen bort innehav
utan bestdmmande inflytande om 2 322 KSEK och redovisade samtidigt
en minskning i eget kapital hanforligt till Moderbolagets aktiedgare om

8 665 KSEK. Effekten pa eget kapital sammanfattas i nedanstaende tabell.

2015 2014
Redovisat varde pa férvédrvad andel av
innehav utan bestdimmande inflytande 37003 2322
Erlagd képeskilling till innehavare utan
bestdmmande inflytande -32419 -10987
Erlagd kopeskilling 6verstigande redovisat
varde, redovisas i eget kapital 4584 -8665

Forts. not 36

® NOT 35
TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Bosana AB &dger 100 procent av aktierna i Cayon AB som i sin tur dger
100 procent av aktierna i Team Olivia AB och bedéms ha betydande
inflytande Gver koncernen.

Fordringar och skulder avseende nirstaende vid arets slut:

2015 2014

Lan till koncernbolag 13451 -
Fordran pa koncernbolag 347 405 229778
varav fordran pa moderbolag 93029 18501
Skuld till koncernbolag 736 543 573 093
varav skuld till moderbolag 17433 -

Utdver vad som framgar ovan, finns inga vdsentliga transaktioner med
ndrstaende.

® NOT 36

ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN
OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordférande och ledamé&ter utgar arvode.

Till ledningen har arsstimman beslutat om féljande riktlinjer avseende
ersdttningar: Team Olivia skall tillimpa marknadsmadssiga ersattningsnivaer
och anstéllningsvillkor som behdvs for att kunna rekrytera och behalla
en ledning med hog kompetens och kapacitet att na uppstallda mal.

Samtliga befattningshavare har en fast grundldn som kan komplette-
ras med Gvriga formaner samt pension. Lon och &vrig ersdttning skall
faststdllas med hansyn tagen till kompetens, erfarenhet, ansvarsomrade
och prestation. Den fasta 16nen revideras arligen. Med andra ledande
befattningshavare avses de 10 (6) personer som tillsammans med verk-
stdllande direktoren utgér koncernledningen. VD ér inkluderad i andra
ledande befattningshavare i nedanstdende tabell.

Ersdttningar till styrelsen och ledande befattningshavare har betalats ut enligt nedanstiende

2015 Grundlon/ Rorlig Ovriga Pensions- Avgangs-

KSEK styrelsearvode ersittning  formaner" kostnad vederlag Summa
Styrelseledaméter 876 - - - - 876
Andra ledande befattningshavare (|3 personer) 9 568 - 513 2243 2123 14 447
Summa ersittningar och dvriga formaner 2015 10 444 - 513 2243 2123 15323
2014 Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions- Avgangs-

KSEK styrelsearvode ersittning  formaner! kostnad vederlag Summa
Styrelseledméter 575 - - - - 575
Andra ledande befattningshavare (7 personer) 9188 - 414 2238 474 12314
Summa ersittningar och &vriga formaner 2014 9763 - 414 2238 474 12 889

1) Avser framst férmansvade for tjanstebil, bostad och resor.




Pensioner

Pensionsalder f6rVD dr 67 ar. Pensionspremien skall uppga till 30 procent
av den pensionsgrundande I6nen. Pensionsalder for dvriga ledande be-
fattningshavare dr 67-70 ar. Ledande befattningshavare i Sverige omfattas
av [TPI. Pensionsavsittningen dr 4,5 procent pa inkomster upp till 7,5
IBB och 30 procent pa inkomster darutéver: Ledande befattningshavare
i Norge och Danmark har pensionsavsattningar pa mellan 7—10 procent
av pensionsgrundande [6n.

Avgangsvederlag

Mellan féretaget och verkstéllande direktéren géller en dmsesidig upp-
sdgningstid om 6 manader:Vid uppsagning fran foretagets sida erhalls
ett avgdngsvederlag som uppgar till 6 manadsloner. Avgangsvederlaget
avraknas mot andra inkomster:Vid uppsdgning fran verkstéllande direk-
torens sida utgar inget avgangsvederlag.

Mellan féretaget och andra ledande befattningshavare giller en msesidig
uppsagningstid om 3-8 manader. Vid uppsigning fran foretagets sida
utgdr som regel inget avgangsvederlag.

® NOT 37
HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

I januari 2016, efter utgangen av rakenskapsaret 2015, har Team Olivia
férvdrvat Focus People A/S i Danmark. Focus People dr baserat i
Middelfart pa Fyn och ar stark regional aktor inom personlig assistans i
Syd-Danmark och Midtjylland. Férvdrvet innebdr att Team Olivia finns
representerade i hela Danmark.

I Norge har under februari restrerande 49 procent av aktierna férvérvats
i OliviaCare AS.Vid en extra bolagsstdimma i februari 2016 invaldes Lars
Granléf som ordinarie styrelseledamot i Team Olivias styrelse. | mars
tilltrddde Ulrika Bjorndr som ny affarsomradeschef for personlig assistans.

I mars 2016 ndddes en dverenskommelse i en tidigare tvist med en
uppdragsgivare. Denna innebar att 2,2 MSEK aterférdes till resultatet av
den reservation om 5,3 MSEK som gjordes i december 2015.




INTYGANDE

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsdkrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder;
IFRS, sidana de antagits av EU och ger en rittvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har uppriéttats i enlighet med god
redovisningssed och ger en réttvisande bild av moderbolagets stdlining och resultat. Férvaltningsberdttelsen fr koncernen och moderbolaget ger
en rdttvisande Sversikt Gver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vdsentliga risker och
osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de fretag som ingér i koncernen star infér. Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts
for utfardande av styrelsen den 26 april 2016. Koncernens och moderbolagets resultatrakningar och balansrdkningar kommer att foreldggas pa

arsstimma den 19 maj 2016 for faststdllelse.

Stockholm den 26 april 2016

Gunnel Duveblad Dan Olsson
Styrelseordfdrande Verkstdllande direkt6r
Kristina Axén Olin Lars Granlof Andreas Hiller Per Jardetun
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mats Palmblad Christina Widerberg Séderholm Hans Wikse
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberdttelse har avldmnats den 27 april 2016

Niklas Renstrém
Auktoriserad revisor
PricewaterhouseCoopers AB




Revisionsberattelse

Revisionsberdttelse till arsstimman i Team Olivia AB, org.nr 556742-073

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Team Olivia AB f6r ar 2015. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 28—66.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR FOR ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
uppritta en arsredovisning som ger en réttvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och en koncernredovisning som ger en rdttvisande bild
enligt International Financial Reporting Standards, sasom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll som styrelsen
och verkstdllande direktéren bedémer dr nédvandig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen och koncernredovisning-
en pa grundval av var revision.Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder
kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for
att uppna rimlig sdkerhet att drsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehdller vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgdrder inhdmta revisionsbevis
om belopp och annan information i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Revisorn vdljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat
genom att bedéma riskerna for vésentliga felaktigheter i drsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en réttvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som dr dndamalsenliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i
bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvdrdering av
andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av
rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktoérens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvdrdering av den dvergripande presentationen
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla védsentliga avseenden rdttvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2015
och av dess finansiella resultat och kassafldden for aret enligt arsre-
dovisningslagen. Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden rdttvisande

bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2015 och
av dess finansiella resultat och kassafléden for dret enligt International
Financial Reporting Standards, saisom de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Forvaltningsberdttelsen ar férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens Gvriga delar:

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststéller resultatrakningen och ba-
lansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

Utbver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi
dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning
for Team Olivia AB for ar 2015.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det dr styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betréf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar dr att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pa grundval av
var revision.Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag f6r vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner be-
trdffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision
av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vdsentliga beslut,
atgdrder och férhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrel-
seledamot eller verkstallande direktoren dr ersattningsskyldig mot bolaget.Vi
har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren
pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och andamalsenliga
som grund for véra uttalanden.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att arsstdimman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrinet for rdkenskapsaret.

Stockholm den 27 april 2016

PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrém
Auktoriserad revisor




DAN OLSSON

VD/koncernchef from.
mars 2015

Utbildning: Studier i
ekonomi

Tidigare befattningar:
VD /koncernchef Neron
Halso- & Sjukvards-
utveckling AB,VD/
koncernchef Unilabs och
VD Capio Diagnostik AB.

EVA JONBACKER
Finanschef

Tf VD tom. mars 2015
Utbildning: Civilekonom
Anstilld sedan 2008

Tidigare befattningar:
CFO Data Respons AB
och CFO Know IT AB.

Affarsomradeschefer

LEDNING

Ledning

CECILIA CATO
HR-chef

Utbildning: Personal-
vetare, Fil. kand. i Psykologi
Anstélld sedan 2009
Tidigare befattningar:
HR-konsult HRG Nordic
och HR Business Partner
Eniro.

ADAM NERELL
[T-chef

Utbildning: Fil.mag Data-
och Systemvetenskap
Anstélld sedan 2015
Tidigare befattningar:
CTO Neron HSU AB
och CIO Betania Orga-
nisationsmedicin AB.

ANNE WIDELL

Kvalitetsansvarig

Utbildning: Alderdoms-
hemsféresténdare

Anstilld sedan 2008

Tidigare befattningar:
VD Olivia Hemtjanst,
Avdelningschef Haninge
kommun, Riksbyggen
och Frésunda Vard-
centrum.

ULRICA BJORNOR

Afférsomradeschef
Personlig Assistans

Utbildning: Civilekonom
Anstélld sedan 2016

Tidigare befattningar:
VD Allianceplus AB,
Regionchef Riksbyggen,
Chef Fastighetsforvalt-
ning ISS,VD Consess,
Afférsomradeschef
Manpower, Ekonomichef
Radisson SAS Hotels,
Operativ chef SSP
Restaurants och
Forsiljningschef EFG.

STEFAN LAHTI

Affarsomradeschef
Omsorg

Utbildning: Management
& socialjuridik

Anstdlld sedan 2015

Tidigare befattningar:
VD Misa AB, Regionchef
Alviva AB, Fabrikschef
Infineon Technologies,
Ericson Microelectronics
AB och Produktionschef

Ericsson Components AB.

JOHANNA
RASTAD

Affirsomradeschef
Hemtjanst

Utbildning: Civilekonom
Anstélld sedan 2013
Tidigare befattningar:
Investment Manager
Procuritas, Associate
BC Partners och
Associate ABN

AMRO Bank.

68

JAN WILKEN

Affarsomradeschef
Danmark

Utbildning:
Elevuddannelse i Posten,
HD (graduate diploma)
i organisation

Anstilld sedan 2014
Tidigare befattningar:
Director of operations
Compass Group
Danmark, CEO Elite
Miljz och Business Unit
chef Post Danmark.

KJETIL ORBECK

Affarsomradeschef
Norge

Utbildning: Civilekonom
Anstdlld sedan 2015
Tidigare befattningar:
VD Frambu kompetens
senter for séllsynta
diagnoser, VD NKI
Nettstudier och VD
The Performance Group
(Consulting).

JOHAN VIKSTROM

Forvdrvsansvarig
Utbildning: Civilekonom
Anstdlld sedan 2014
Tidigare befattningar:
Forvdrvsansvarig
Frosunda Omsorg och
Corporate Finance PWC.




STYRELSE

Styrelse

Ordinarie ledamoter

GUNNEL DUVEBLAD
Styrelseordférande sedan 2012
Utbildning:
Systemvetarutbildning

Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseordférande HiQ Inter-
national AB, Global Scanning
AJS och Stiftelsen Ruter Dam.
Styrelseledamot i bl.a. Sweco
AB, Dustin Group AB och
PostNord AB.

KRISTINA AXEN-OLIN

Styrelseledamot sedan 2012
Utbildning:
Musiklararexamen Kungliga
Musikhogskolan,
Skolledarutbildning

Ovriga uppdrag/befattningar:

Ordférande i Junibacken, Surfa

Lugnt, Bergndsets Vagforening
och ledamot i Livelihoods
Advisory Board.

LARS GRANLOF
Styrelseledamot sedan 2016
Utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag/befattningar:
Chief Finanacial Officer Coop

Sverige AB.

MATS PALMBLAD

Styrelseledamot sedan 2007
Utbildning: Civilingenjor, MBA
Ovriga uppdrag/befattningar:
VD PK Partners AB Stock-
holm och Styrelseledamot
Farma Holding AS.

CHRISTINA
WIDERBERG
SODERHOLM

Styrelseledamot sedan 2015

Utbildning: Fil kand beteende-
vetenskap, socionomexamen
Ovriga uppdrag/befattningar:
Konsultuppdrag inom hdlso-
och sjukvard i eget féretag
och styrelseuppdrag ALMI
Stockholm-Sérmland.

HANS WIKSE

Styrelseledamot sedan 2007
Utbildning: Civilingenjor, MBA
Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseuppdrag i Dantherm
HVAC Holding AS, Fidelix
Holding OY och Farma
Holding AS.
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ANDREAS HILLER
Styrelseledamot sedan 2015
Utbildning: Civilingenjér och
Civilekonom

Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelsemedlem i Northstar.

Suppleanter

KARSTEN INDE

Styrelsesuppleant sedan 2015
Utbildning: Gymn. dir,, Fil. kand
Team Olivias grundare

Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseuppdrag i Njautar AB,
Gotlandsbyggen AB, Break

a New Ground AB,Visby
Creperie & Logi, Almaskolan
AB, Atletica gymnasiet AB,
Stockholms Idrottsgymnasium
AB, Alma Mater AB, Indepen-
dent Investment AB,Viktoria
AB, Avacado AB, Our Story
AB, IFK Stocksund Intressenter
AB, Integrationsakademin AB,
KFUM Stocksund och Svenska
Downhill Skateboardféreningen.

PER JARDETUN
Styrelseledamot sedan 2007
Utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag/befattningar:
Vd Lorab AB.

DANIEL SCHUSS

Styrelsesuppleant sedan 2014

Utbildning: Civilingenjér och
Civilekonom

Ovriga uppdrag/befattningar:
Investment Manager, Procuritas.

Revisor
NIKLAS RENSTROM

Auktoriserad revisor




FEMARSOVERSIKT

Femarsoversikt

KSEK 2015 2014" 2013 20129 20119
Resultatrakning

Rérelseintdkter 3430767 2837519 2259 757 | 760 506 | 429 035
EBITA 195891 130 884 130 292 99 116 81 316
Rérelseresultat 179 141 120 531 127 734 62918 50 936
Finansnetto —24 478 —17 23l -7 153 -5735 -5002
Resultat fore skatt 154 663 103 300 120 581 57183 45933
Arets resultat |15 855 76 690 91 484 34 353 24 845

Balansrakning

Anldggningstillgangar I 104 005 930 291 637 647 457 492 374 823
Likvida medel 125452 116714 103 366 56 759 60018
Eget kapital 403 621 362236 292328 198 977 139 192
Langfristiga skulder 575 301 299 158 108 340 133525 119617
Kortfristiga skulder 610 136 610236 517 342 330 947 271 740
Balansomslutning | 589 058 I 271 629 918010 663 449 530 547
Kassaflode

Kassaflode fran I6pande verksamhet 168 001 165 591 109 864 82 974 64 625
Kassaflode fran investeringsverksamhet —244 597 -253703 -112291 71278 —97 493
Kassaflode fran finansieringsverksamhet 88 396 101 990 49010 —15451 57 026
Avrets kassafldde I'1 800 13878 46 584 -3755 24158
Nyckeltal

EBITA-marginal, % 57 4,6 58 56 57
Rérelsemarginal, % 52 42 57 3,6 3,6
Nettoskuld 417 345 232935 110437 106 778 81 630
Soliditet, % 254 28,5 31,8 30,0 26,2
Medelantal heltidsanstallda 6234 5423 4618 3 666 3483
Aktiedata

Resultat per aktie, SEK rdknat pa resultat hanforligt

till moderbolagets aktiedgare under dret 61,5 387 49,2 19,0 13,7
Antal aktier | 807 235 | 807 235 | 807 235 | 807 235 | 807 235

1) Ar2015,2014 och 2013 redovisas enligt IFRS standard. Ar 2012 och 201 | har ej omréknats enligt IFRS standard.
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DEFINITIONER

Definrtioner

Finansiella definitioner

EBITA

Rorelseresultat (EBITA) avser resultat fore
avskrivningar pa férvarvsrelaterade immate-
riella tillgangar, finansiella poster och skatt.

EBITA-MARGINAL (%)

Rérelseresultat (EBITA) dividerat med
rorelseintdkterna.

MEDELANTAL HELTIDSANSTALLDA
Medelantalet heltidsanstdllda under
rapporteringsperioden.

NETTOSKULD

Réntebdrande skulder reducerat med likvida
medel.

KASSAFLODE FRAN DEN
LOPANDE VERKSAMHETEN

Kassafléde fran den I6pande verksam-
heten efter forandringar i rérelsekapital.

ORGANISK TILLVAXT
Fordndring i rérelseintakt for jamforbara
enheter.

RESULTAT PER AKTIE

Nettoresultat i SEK for moderbolaget i
relation till genomsnittligt antal aktier:

RORELSEMARGINAL (%)
Rérelseresultat dividerat med
rorelseintakterna.

RORELSERESULTAT
Rorelseresultat avser resultat fore finansiella
poster och skatt.

SOLIDITET
Eget kapital dividerat med totala tillgdngar.

SKULDSATTNINGSGRAD
Réntebdrande skulder dividerat med eget
kapital.

ARETS RESULTAT

Arets resultat dr det slutliga resultatet enligt
bokslutets resultatrakning och berdknas
genom att samtliga kostnader dras ifran
rorelseintdkterna.

Branschspecifika termer

BARNEVERN

Norska staten och kommunerna har ett ge-

mensamt ansvar for administration av norska
barnskyddslagen, Lov om barnevernstjanster.

BUFDIR

Barne-, ungdoms- och familjedirektoratet. Det
norska centrala organet for administration
och drift av barnomsorg.

BUFETAT

Den norska myndigheten Barne-, ungdoms-
og familjeetaten bestdr av fem regionkontor
och tillser boenden och familjehem utifran
kommunernas behov.

LOU
Lagen om offentlig upphandling.

BPA

Brukarstyrd Personlig Assistans. Brukaren som
beviljas BPA har ritt att sjélv bestimma hur
assistansen ska organiseras och vem som ska
utfora den.

BRUKARE

Person som far, eller som ar féremal for en
utredning om att fa, individuellt behovspro-
vade insatser fran socialtjdnsten.

HVB

Hem for vard eller boende. Behandlingshem
som tar emot individer for vard eller behand-
ling i forening med boende. Detta kan vara
barn och ungdomar som av olika anledningar
inte kan bo hos sina familjer; samt vuxna med
olika sociala problem som behéver vard och
stod kring sitt eget boende.
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IVo

Inspektionen for vard och omsorg i Sverige.
IVO:s framsta uppgift dr att svara for tillsyn
och tillstandsprévning inom hélso och sjuk-
vard, socialtjanst och verksamhet enligt lagen
for stéd och service till funktionshindrad.

LoV

Lagen om valfrihetssystem i varden i Sverige.
LOV reglerar vad som ska gilla for de kom-
muner och landsting som vill konkurrens-
préva kommunala och landstingskommunala
verksamheter genom att dverldta valet av
utférare av stéd, vard- och omsorgstjanster
till brukaren eller patienten.

LSS

Lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade i Sverige. Syftet med lagen dr att
manniskor med funktionsnedsattningar ska fa
det stéd som behdvs for att kunna leva ett
sa sjdlvstandigt liv som majligt. LSS ar en sa
kallad réttighetslag.




KONTAKTINFORMATION

Kontaktinformation

TEAM OLIVIA
Vendevdgen 85 A
182 91 Danderyd
08-514 201 50
www.teamolivia.se

ACTIVE OMSORG OCH SKOLA
Nya Tanneforsvagen 55

582 42 Linkoping

013-142323

www.activeomsorg.se

ACCENT CONSULTING
& EDUCATION

Nya Tanneforsvagen 55

582 42 Linkdping

013-465 06 78
www.accentinfo.se

AKTIV ASSISTANS
Verkstadsgatan |3

904 32 Umea
090-820 02 03
www.aktivassistans.nu

AAT | SVERIGE
Stubbengatan 2

703 44 Orebro

019-603 77 00
www.assistanstillsammans.se

AMBASS
Degelvédgen 2
610 14 Rejmyre
Ol1-1391 36
www.ambass.se

ASSISTANSBOLAGET
Aspholmsvdgen 12 A

702 27 Orebro

019-603 22 90
www.assistansbolaget.se

ASSISTANSLOTSEN
Ringvdgen 2

831 34 Ostersund
063-391 01 00
www.assistanslotsen.com

ASSISTERMEG
Knud Holms gate 3
4005 Stavanger; Norge
+47 529 77570
www.assistermeg.no

ASSRE ASSISTANS
| DALARNA
Dalagatan 4

792 32 Mora
0250-386 01
www.assre.se

BILLS BO &
UTBILDNINGSGARD
Akerby 213

819 61 Skdrplinge
0294-211 74
www.billsbo.se

BOENHETEN
Waldemar Thranesgt. 6 B
0131 Oslo, Norge
+4522930091
www.boenheten.no

BONZI PERSONLIGT STOD
Skarpnécks Allé 60

128 33 Skarpnack

08-588 926 00

www.bonzi.se

CJS LEDSAGARSERVICE
Katarina Bangata 6

I'16 42 Stockholm

08-615 00 52
www.ledsagarservice.se

CENTER FOR

VARD OCH OMSORG
Ekeby bruk, ingang Al
752 75 Uppsala

018-44 40 600

WWW.CVO.se

FOCUS PEOPLE
Algade 67, |.sal
5900 Middelfart
+45223 331 12
www.focus-people.dk

HEMSERVICE | HALLAND
Skérdevagen | A

434 40 Kungsbacka

0300-54 12 00
www.hemservice-halland.se

INRE KRAFT
Kyrkgatan 30
961 34 Boden
0921-664 30
www.inrekraft.se

KAJAN FRISKOLA
Ullerdkersvédgen 42 B
756 43 Uppsala
018-1543 05
ww.kajanfriskola.se

KLARAGARDEN
Vallsberg Backgard |
590 21 Védderstad
0142-700 30
www.klaragarden.se

KUNGSANGEN | NORA
Préstgatan 16

713 31 Nora

0587-155 60
www.kungsangensgruppboende.se

MAGITASKOLAN
Sjobjornsvagen 5
117 67 Stockholm
08-64070 18
www.magitaskolan.se
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N A CARE
Tjarhovsgatan 56
I'16 28 Stockholm
08-452 06 55
www.nacare.se

NORDSTROM ASSISTANS
Vendevdgen 85 A

182 91 Danderyd

08-783 79 88
www.nordstromassistans.se

OLIVIA DANMARK
Harkeer 16, 2.sal
2730 Herlev, Danmark
+45 888 871 71
www.oliviadanmark.dk

OLIVIA HEMTJANST
Vendevdgen 85 A

182 91 Danderyd
08-514 201 50
www.oliviahemtjanst.se

OLIVIACARE
Jernbaneveien 6A
1400 Ski, Norge
+47 22 98 00 00
www.olivianorge.no

OLIVIA OMSORG
Packhusgrand 6

I'1'1 30 Stockholm
08-514201 50
www.oliviaomsorg.se

OLIVIA

PERSONLIG ASSISTANS
Vendevdgen 85 A

182 91 Danderyd

08-514 201 50
www.oliviapersonligassistans.se

OLIVIA REHABILITERING
Vendevigen 85 B

182 91 Danderyd

08-522 509 30
www.oliviarehabilitering.se

ORRENS VARD & OMSORG
Rosenbergsvéagen 2

131 52 Nacka Strand

08-71591 60

WWW.orrens.se

PAR SONESSON
Drottningholmsvégen 10
112 42 Stockholm
08-410 600 01
Www.parsonesson.se

REHABASSISTANS
Brunnshusgatan 19
871 32 Harndsand
0611-221 0l
www.rehabassistans.se

RTFL
Masholmstorget 3
127 48 Skarholmen
08-711 40 00
wwwi.rtfl.se

SELFHELPGRUPPEN
Gyllenstiernsgatan 8

I'15 26 Stockholm
08-667 91 90
www.selfhelp.se

SELFHELPKLINIKEN
Hemmansvagen 7

826 62 Norrala
0270-707 80
www.selfhelp.se

SOLHAUGEN
Haugenveien 45
2720 Grindvoll

+47 613267 00

SAVIK
BEHANDLINGSHEM
Vedgdrdsvdgen 9

783 22 Séter

0225-566 30
wwwi.savik.se

SAVIQ
KVINNOBEHANDLING
Ulfshyttan 31

781 96 Borldnge

0243-25 11 05
www.savig.se

TALLKULLENS
HVB HEM
Nyhemsgatan 40
641 51 Katrineholm
0150-135 00
wwwi.tallkullen.se

VESTERLED
Sjghuskleiva 7
5503 Haugesund
+ 45 527 082 80
www.vesterled.org

VILJAN ASPERGER
CENTRUM
Hopslagarvédgen 28 D
730 60 Ramnds
0220-350 85
www.viljan.se

VILJAN FRISKOLA
Bergslagsvagen |7
730 60 Ramnds
0220-350 86
www.viljanfriskola.se

VANDPUNKTENS
STODBOENDE

Sveaborgsgatan 22

784 67 Borldnge

0243-807 09
www.vandpunkten-stodboende.se
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team:olivia

Vendevagen 85 A, 182 91 Danderyd * 08-514 201 50 * www.teamolivia.se
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